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1 .  प र ि चय   

 

Dominion, S.A. दो व्यवसाय क्षेत्रों: िोििवािि घिक औि स्िािय िवोन्िेष िें सचंालि कि ििी उच्च िलू्य सवंर्धयत 

प्रक्रियाओ ंिें द्धवशषेज्ञता प्राप्त एक औद्योर्गक सििू िै (यिााँ से आग,े " Dominion, S.A. "या"समिू", पिस्पि 
द्धवयििेय)। 
 

Dominion, S.A. की काियवाई के मलए िागयदशयक आदशय यिम्िमलखखत िैं:  
 

1. बाििी औि आंतरिक ग्रािकों के प्रयत उन्िखु, औि एक सेवा-आधारित दृजटिकोण। 
2. लोगों के प्रयत सम्िाि, उिकी पिल, िचिात्िकता, िवाचाि, भागीदािी औि सििू कायय।  
3. लक्ष्यों को प्राप्त कििे की क्षिता औि आदशय सजृित कििा। 
4. परिवतयि औि यििंति सधुाि के मलए सकािात्िक दृजटिकोण। 
5. अच्छी तिि से क्रकए गए के मलए अपिी प्रयतबिता िें लोगों की जिम्िदेािी औि यिटठा। 
6. पयायविण के प्रयत सम्िाि, क्रकसी भी प्रभाव को कि कििे के मलए काि कििा।     
7. पािदमशयता, ििािी गयतद्धवर्ध के सभी प्रासरं्गक डिेा को सावयियिक कि के। 

 

सििू के इि व्यविाि सबंधंी िौमलक मसिांतों के एक पिूक के रूप िें, Dominion, S.A. के यिदेशक िडंल िे, आचिण 

के उि द्धवमशटि यियिों के अििुोदि को उपयकु्त िािा जििस ेआतंरिक व्यावसाययक आचाि सहंिता (यिााँ से आग े

"आचाि सहंिता") का यििायण िोता िै। 
 

Dominion, S.A. का दृढ़ता से िाििा िै क्रक रिश्त ेआपसी द्धवश्वास, सम्िाि औि िि क्रकसी की गरििा की स्पटि 

िान्यता पि आधारित िोिे चाहिए। 
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2 .  व् य व ि ा य य त ा  क ा  ि ा य ि ा  

 

आचिण के ये यियि, क्रकसी अपवाद के बबिा, सििू की सभी कंपयियों के सभी यिदेशकों, प्रबधंकों, कियचारियों औि 
श्रमिकों पि लाग ूिोते िैं। 
 

यिााँ वखणयत आचिण के यियिों की िािकािी औि अिपुालि सभी के मलए अयिवायय िैं, औि काििू की अिमभज्ञता 
उन्िें क्रकसी भी अर्धकाि क्षेत्र िें उिके परिणािों से िकु्त ििीं किती िै। 
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3 .  आचरण  के  मा नक  

 

3.1. यियािक अिुपालि: िैयतकता की दृजटि से और कािूि के  अिुपालि िें  कायय कििा। 
 

Dominion, S.A. सावयियिक रूप से क्रकसी भी प्रकाि के गिै काििूी औि /या आपिार्धक व्यविाि के मलए 

अपिी पणूय अस्वीकृयत प्रकि किती िै, औि स्पटि रूप से यिधायरित किती िै क्रक बबिा क्रकसी अपवाद या सीिा 
के सगंठि के भीति इस तिि के व्यविाि, पिूी तिि से यिद्धषि िैं। 
 

इसमलए, Dominion, S.A. के भाग सभी लोगों को, (i) एक तिफ, ि केवल प्रयोज्य काििू के सख्त अिपुालि 

के आधाि पि, बजल्क कड़ी ईिािदािी औि ियैतक अखंडता के िापदंड के अधीि क्रकसी भी ियैतक रूप से 

अस्वीकायय बिेु व्यविाि से बचत ेिुए सगंठि िें अपिे कायों को प्रदमशयत कििा िोगा; (ii) दसूिी तिफ, स्पटि 

रूप से औि पािदमशयता से, सयुिजश्चत कििा िोगा क्रक उिके क्रकसी भी कायय को भ्रािक रूप से व्याख्या ि की 
िा सके। 
 

 

3.2. िािकािी की पािदमशयता, ईिािदािी और गोपिीयता। 
 

Dominion, S.A. के भाग सभी लोगों को ध्यािपवूयक औि पािदमशयता से कायय कििा िोगा औि सयुिजश्चत 

कििा िोगा क्रक उिके कायय की कोई भ्रािक व्याख्या ि की िा सके। 
 

उन्िें एक सिझिे योग्य औि सािययक रूप से सच्ची औि पिूी िािकािी प्रदाि कित ेिुए, आंतरिक उपयोग 

के मलए औि बािाि को प्रदाि की गई, दोिों द्धवत्तीय औि गिै-द्धवत्तीय िािकारियों की द्धवश्वसिीयता औि 
कठोिता भी सयुिजश्चत कििी िोगी। Dominion, S.A. िें कोई भी िािबझूकि गलत, असत्य या अस्पटि 

िािकािी प्रदाि ििीं किेगा िो िािकािी प्राप्त कििे वाल ेव्यजक्त को गिुिाि कि सकती िै औि / या सििू 

के शयेि बािाि िलू्य को प्रभाद्धवत कि सकती िै। 
 

इस उद्देश्य के साथ, Dominion, S.A.  की द्धवत्तीय रिपोहििंग प्रक्रिया िें भाग लेिे वाले सभी लोगों पि लाग ू

िोिे वाले द्धवमशटि यियिों का यिााँ वणयि क्रकया गया िै: 

 

 द्धवत्तीय रिपोहििंग प्रक्रिया िें ईिािदािी औि लगि से काि किें।  
 गािंिी दें क्रक द्धवत्तीय िािकािी िें प्रस्ततु सभी लेिदेि औि त्य वास्तद्धवकता िें िौिूद िैं औि सिी 

सिय पि दिय क्रकए गए िैं। 
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 गािंिी दें क्रक द्धवत्तीय िािकािी को कड़ाई से दिय क्रकया गया िै औि यि ईिािदािी से सभी आपिेशिों 
को दशायती िै।  

 द्धवत्तीय िािकािी को प्रयोज्य काििूों औि यियििों तथआ आि तौि पि स्वीकाि लेखांकि मसिांतों के 

अिसुाि रिकाडय औि तयैाि किें। 
 सििू की द्धवत्तीय िीयतयों औि प्रक्रियाओ ंऔि द्धवत्तीय रिपोहििंग पि आंतरिक यियतं्रण की एक प्रभावी 

प्रणाली का पालि किें। 
 द्धवत्तीय रिपोहििंग प्रक्रिया िें सौंपी गई गयतद्धवर्धयों का यिटपादि कििे के मलए आवश्यक सिस्त 

िािकािी को अद्ययतत किें औि बिाए िखें। 
 पता लगी क्रकसी भी त्रहुि, िो द्धवत्तीय रिपोहििंग की द्धवश्वसिीयता को प्रभाद्धवत किती िै, को सधुािें या 

इसके सधुाि के मलए रिपोिय किें। 
 यिााँ वखणयत यियिों का अिपुालि ि िोिे की क्रकसी भी अििुायित जस्थयत की रिपोिय Dominion, S.A. 

के यिदेशक िडंल की अिपुालि औि लेखा पिीक्षा समियत को किें। 
 

यिााँ वखणयत यियिों का अिपुालि आचाि सहंिता िें यिहित शषे यियिों के अिपुालि िें छूि ििीं देता िै। 
 

इसी तिि, Dominion, S.A. िें सभी व्यजक्तयों का दाययत्व िै क्रक वे चािे Dominion, S.A. या अन्य कंपयियों 
या यिकायों के स्वामित्व वाली िािकािी, िो उन्िें अपिी गयतद्धवर्ध के यिटपादि के दौिाि प्राप्त िुई िो उस 

तक उिकी पिुाँच िो, की गोपिीयता का सम्िाि किें। द्धवशषे रूप से, Dominion, S.A. के कियचारियों के मलए 

अपिे कायय स्थल िेंक्रकसी अन्य कंपिी से सबंरं्धत,  क्रकसी भी भौयतक या इलेक्रॉयिक िािकािी या दस्तावेि, 

जिस तक उिकी पिुाँच िै या िो उिकी द्धपछली िौकिी के मसलमसल ेिें उन्िें प्राप्त िुई िो, का उस कंपिी की 
पवूय सिियत के बबिा उपयोग कििा यिद्धषि िै। 
 

3.3. िैक्स देिदारिया ाँ और साव यियिक धि  का उपयोग 

Dominion, S.A. प्रयोज्य द्धवधािों के अिसुाि लाग ूकि एव ंसािाजिक सिुक्षा देिदारियों (िैक्स रिििय भििा, 
किों का भगुताि कििा, किाधाि के अधीि लेि-देि दिय कििा, सािाजिक सिुक्षा अशंदाि का भगुताि 

कििा, आहद) का अिपुालि सयुिजश्चत किती िै। 
 

तदिसुाि, (i) सििू की ओि से सावयियिक द्धवत्त की िायि के मलए, भगुताि की अवधै तिकीब, या अिरु्चत 

लाभ प्राप्त कििा; साथ िी, (ii) क्रकसी भी अवधािणा के तित अिरु्चत लाभ प्राप्त कििे के मलए, सािाजिक 

सिुक्षा योगदाि औि  स्रोत पि किौती की अवधै तिकीब यिद्धषि िै। 
 

दसूिी ओि, Dominion, S.A. की ओि से Dominion, S.A. के लाभ के मलए क्रकसी भी प्रकाि के डिेा या शतों 
को तोड़ ििोड़ कि सिकािी यिकायों से सजससडी, कि िाितया सिायता के मलए आवेदि कििा यिद्धषि िै, यहद 
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यि काियवाई क्रकसी अर्धकािी या सावयियिक प्रार्धकािी द्वािा सीधे प्रस्ताद्धवत की गई थी तो इसे अस्वीकाि 
कि हदया िािा चाहिए औि तिंुत वरिटठ अर्धकारियों को रिपोिय की िािी चाहिए। 
 

Dominion, S.A. को, द्धवशषे रूप से, अिदुािों के मलए अििुोध कििे, आवेदि कििे औि और्चत्य बिािे के 

मलए पािदमशयताऔि सच्चाई के एक ढांच ेके अतंगयत कायय कििा िोगा, क्रकसी भी िालत िें द्धवश्वसिीय औि 
सिीक िािकािी प्रदाि कििी औि अििुोर्धत अिदुाि के गतंव्य का पता लगािा िोगा। जिस उद्देश्य के मलए 

इस ेस्वीकृत क्रकया गया िै उसके अयतरिक्त क्रकसी अन्य उद्देश्य के मलए क्रकसी अिदुाि या सावयियिक कोष 

का उपयोग कििा भी यिद्धषि िै। 
 

 

 

3.4. हित सिूिों के  साथ संब ंध 

 शयेिधािकों के साथ सबंधं। 
Dominion, S.A. का उद्देश्य, शयेिधािकों के मलए िलू्य का यििंति औि सतत सिृि औि सभी हिस्सेदािी 
सदस्यों के हितों का सिायोिि कििा िै। 
Dominion, S.A. सभी शयेिधािकों के  साथ गयतशील सचंाि उपकिण सेिअप कििे के मलए मलए उिको 
एक पािदशी, सपंणूय, सच्च ेऔि सिीक ढंग से औि उर्चत िािकािी प्रदाि कििे का वचि देती िै। 
Dominion, S.A. िें लोगों की काियवाई, ििािे शयेिधािकों के यिवेश के िलू्य तथा यिवेश पि एक उर्चत 

लाभ प्राजप्त की िक्षा कििे औि अर्धकति कििे के मलए यिहदयटि िोंगी। 

 ग्रािकों के साथ सबंधं। 
Dominion, S.A. की िीयत, पयायप्त कीितों िें औि डडलीविी की स्वीकृत सिय सीिा प्रयतबिताओ ंको 
पिूा कित ेिुए ििािे ग्रािकों के मलए उच्च गणुवत्ता वाले उत्पादों औि सेवाओ ंकी पेशकश कििे की िै। 
Dominion, S.A. िें लोगों को, शीषय गणुवत्ता िािकों, सेवा के प्रावधाि औि आपसी द्धवश्वास एव ंसम्िाि 

पि आधारित सबंधंों के दीघयकामलक द्धवकास के क्षेत्र िें उत्कृटिता प्राप्त कििे के उद्देश्य के साथ सििू के 

ग्रािकों के साथ ईिािदािी से कायय कििा िोगा। 
ग्रािकों के साथ सदं्धवदात्िक सबंधं िें, पािदशी औि पयायप्त, सच्ची, सिय पि औि उर्चत िािकािी  को 
बढ़ावा हदया िाएगा। 

 आपयूतयकतायओ,ं ठेकेदािों और भागीदाि कंपयियों के साथ सबंधं। 
आपयूतयकतायओ,ं ठेकेदािों औि Dominion, S.A. के भागीदाि कंपयियों की चयि प्रक्रिया यिटपक्षता औि 
उद्देश्यपिकता के साथ यिटपाहदत की िा्एगी, ऐसा कििे के मलए, इसके कियचारियों को उिके चयि िें 
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हितों के क्रकसी भी िकिाव से बचत ेिुए, इि प्रक्रियाओ ंके मलए गणुवत्ता औि लागत िापदंड लाग ूकििा 
िोगा। 
Dominion, S.A. अपिे आपयूतयकतायओ ंके मलए "आपयूतयकतायओ ंके सािाजिक दाययत्व की प्रयतबिता" पि 
िस्ताक्षि कििा आवश्यक किेगी। इसी तिि, आपयूतयकतायओ,ं ठेकेदािों औि भागीदाि कंपयियों के आंतरिक 

यियतं्रण प्रणाली िें कमियों या कििोरियों की पिचाि कििे औि सिी कििे के मलए सभंाद्धवत रूप से 

आवश्यक लेखा पिीक्षण किवािे को बढ़ावा देगी। 

 प्रयतस्पर्धययों के साथ सबंधं। 
Dominion, S.A. प्रयतस्पधाय के सिंक्षण के सबंधं िें द्धवधाि का कड़ाई से पालि कििे का वचि देती िै। 
यि यिटपक्ष ढंग से बािाि िें प्रयतस्पधाय कििे, िकु्त प्रयतस्पधाय को बढ़ावा देिे औि ििेशा प्रयोज्य काििूी 
यियिों के साथ पालि कििे के मलए भी वचिबि िोती िै। 
Dominion, S.A. िकु्त औि खुली प्रयतयोर्गता सीमित कि सकिे वाली, कीितों, वाखणजज्यक शतों, 
पेशकशों बािाि के आविंि या क्रकसी अन्य गयतद्धवर्ध के िािल ेिें िौिूदा या सभंाद्धवत प्रयतयोर्गयों के 

साथ बातचीत, अिबुधंों, सिझौतों, परियोििाओ ंया गठबधंि िें भाग ििीं लेगी। 

 सिकािों और सिकािी अर्धकारियों के साथ सबंधं। 
Dominion, S.A. अपिी िाििीयतक तिस्थता को व्यक्त किती िै औि कथि किती िै क्रक यि प्रत्यक्ष या 
पिोक्ष रूप से, ि तो स्पेि िें औि ि िी द्धवदेशों िें क्रकसी भी िाििीयतक दल या उसके प्रयतयिर्धयों या 
उम्िीदवािों का द्धवत्तपोषण किती िै। 
िाििीयतक या सावयियिक गयतद्धवर्धयों िें भाग लेिे की इच्छा िखि ेवाले कियचारियों को ऐसा अलग से, 

एक व्यजक्तगत आधाि पि औि काि के घिंों के बाद कििा िोगा। 

 एक उत्पीड़ि और भेदभाव िकु्त कायय वाताविण। 
Dominion, S.A. क्रकसी भी प्रकाि के यौि उत्पीड़ि या अन्यथा से िकु्त एक कायय वाताविण बिाए िखि े

के मलए प्रयतबि िै, चािे यि एक कािगाि का क्रकसी अन्य के द्वािा उत्पीड़ि िो, या क्रकसी कािगाि द्वािा 
क्रकसी ग्रािक या आपयूतयकताय का या इसके उलि, औि यि सयुिजश्चत कििे की प्रयतज्ञा किती िै क्रक िि 
क्रकसी के साथ यिटपक्षता औि गरििा के साथ व्यविाि क्रकया िाता िै। इसमलए, िायत, िंग, मलगं, आय,ु 

धिय, िस्लीय या भौगोमलक िलू, द्धवकलांगता या क्रकसी अन्य िािायि कािण के आधाि पि क्रकसी भी 
भेदभावपणूय व्यविाि को बदायश्त ििीं क्रकया िाएगा। िालांक्रक, लोगों के कौशल या क्रकसी द्धवशषे काि के 

मलए आवश्यक व्यावसाययक योग्यता के आधाि पि लोगों िें द्धवभेदीकिण को भेदभाव के रूप िें ििीं िािा 
िाएगा। 

 िािव अर्धकािों के मलए सम्िाि। 
अपिे सचंालि वाले सभी प्रदेशों िें प्रयोज्य द्धवधाि का पालि कििे के अलावा, Dominion, S.A. िािव 

अर्धकािों के अतंिायटरीय द्धवधेयक िें यिधायरित  अर्धकािों औि अतंििाटरीय श्रि सगंठि घोषणा अर्धकािों 
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के मसिांतों को शामिल कित ेिुए, अतंििाटरीय स्ति पि िान्यता प्राप्त िािव अर्धकािों का सम्िाि कििे 

के मलए प्रयतबि िै । 
Dominion, S.A. वजैश्वक काम्पेक्ि के 10 मसिांतों का भी पालि किती िै। 

 पयायविण के प्रयत सम्िाि। 
पयायविण का सम्िाि औि सिंक्षण वे िौमलक आदशय िैं जििका पालि Dominion, S.A. ििेशा िि उस 

देश िें ििााँ यि जस्थत िै, प्रयोज्य पयायविण द्धवधािों का पालि कि के किती ििी िै, औि अपिी गयतद्धवर्धयों 
का सचंालि इस प्रकाि कििे के मलए प्रयतबि िै जिसस ेपयायविण पि िकािात्िक प्रभाव न्यिूति िोत ेिैं। 
ितीिति, सििू के सभी व्यजक्तयों को, प्राकृयतक ससंाधिों का द्धववेकपणूय उपयोग कि के, Dominion, 

S.A. की औद्योर्गक गयतद्धवर्ध की द्धवमभन्ि प्रक्रियाओ ंकी विि से पयायविण पि प्रभाव को कि कििे के 

मलए सभी यियतं्रण ततं्रों को कि िें ले कि पयायविण का सम्िाि कििा िोगा। 

 दाि और सािाजिक परियोििाएाँ। 
जिि सिदुायों के साथ यि शामिल िै उिकी उन्ियत औि कल्याण के मलए अपिी प्रयतबिता िें Dominion, 

S.A., दाि औि सािाजिक-सांस्कृयतक परियोििाओ ंके िाध्यि से उिके द्धवकास के मलए सक्रिय रूप से 

योगदाि देती िै। 
सभी दािों का सबंरं्धत प्रार्धकिण िोिा औि इिको सििू के लेखा अमभलखेों िें शामिल क्रकया िािा 
आवश्यक िै; औि क्रकसी भी तिि से अवधै गयतद्धवर्धयााँ कििे से सबंरं्धत सगंठिों को दाि या क्रकसी भी 
प्रकाि का द्धवत्तीय योगदाि कििा पिूी तिि से यिद्धषि िै। 
  
 

 

3.5. स्वास््य और सुिक्षा 
 

Dominion, S.A. अपिी प्रक्रियाओ,ं सदु्धवधाओ ंऔि सेवाओ ंिें सिुक्षा के एक उच्च स्ति को प्राप्त कििे की 
कोमशश कित ेिुए, कियचारियों, शयेिधािकों, ठेकेदािों, आपयूतयकतायओ,ं ग्रािकों औि स्थािीय पयायविण की िक्षा 
कििे पि द्धवशषे ध्याि देत ेिुए, अपिी गयतद्धवर्धयों को सचंामलत किती िै। यि प्रत्येक देश िें लाग ूकाििू िें 
उजल्लखखत यिवािक उपायों को भी अपिाती िै औि इस प्रयतबिता को अपिाती िै क्रक उिकी सदु्धवधाओ ंऔि 
कायय केन्रों िें जििके मलए काि कििा आवश्यक िैं, वे सभी कािगाि, इटिति स्वास््य औि सिुक्षा की 
जस्थयत िें ऐसा किें। 
 

Dominion, S.A. अपिे कियचारियों के मलए आवश्यक ससंाधि औि प्रमशक्षण प्रदाि किती िै ताक्रक वे सिुक्षक्षत 

रूप से औि एक स्वस्थ वाताविण िें अपिे कतयव्यों का यिवायि कि सकें । उधि, Dominion, S.A. की सदु्धवधाओ ं

िें अपिे कतयव्यों का यिटपादि कििे वाले कािगािों (या तो इसके अपिे या उपसदं्धवदा कियचारियों) का यि 
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दाययत्व िै क्रक व्यावसाययक खतिों की िोकथाि कििे औि न्यिूति कििे के मलए, वे स्वास््य औि सिुक्षा के 

सचंालि यियिों की िािकािी िखें औि उिका पालि किें। 
 

अतं िें, कंपिी परिसि के अदंि िादक पेय, उत्तिेक, िशील ेपदाथों या अन्य िशीली दवाओ ंिैस ेिादक 

पदाथों का उत्पादि, खपत, खिीद, बबिी, तस्किी या अपिे पास िखिा यिद्धषि िै। 
 

3.6. भ्रटिाचाि और धोखाधड़ी की िोकथाn  

 

Dominion, S.A. देश िें या द्धवदेश िें दोिों िगि, ग्रािकों, आपयूतयकतायओ,ं व्यापाि भागीदािों औि अर्धकारियों 
या सावयियिक ससं्थािों के सबंधं िें क्रकसी भी भ्रटि आचिण या व्यविाि, रिश्वतखोिी या प्रभाव डालिे को 
सख्ती से यिद्धषि किती िै। 
 

इसमलए, Dominion, S.A. िें लोग तीसिे पक्षों के साथ अपिे रिश्तों िें ऐसे उपिाि या िेिबािी की ि तो 
पेशकश किेंग ेऔि ि स्वीकाि किेंग ेिो द्धवशिु रूप से प्रतीकात्िक की सीिा से पिे िाता िै या जिस ेअिावश्यक 

रूप से एक, वाखणजज्यक, पेशवेि या प्रशासयिक रिश्त ेको प्रभाद्धवत कििे के प्रयास के रूप िें देखा िा सकता 
िै। 
 

इस यिषधे िें, वस्त ुकी प्रकृयत, आवजृत्त औि िामश का ध्याि िखत ेिुए, उर्चत िलू्य वाले खचों .या िेिबािी 
जिन्िें बािाि िें सािान्य या आि सिझा िाता िै, शामिल ििीं िैं। क्रकसी भी िािल ेिें, इसको व्यापाि इकाई 

के प्रभािी द्वािा अर्धकृत क्रकया िािा आवश्यक िै। 
 

इसी तिि, Dominion, S.A के पक्ष िें अपिे प्रभाव का उपयोग कििे के मलए िािी कििे कििे के मलए िि 

प्रयतयिर्धयों को या तो सीधे या तीसिे पक्ष, उपिाि या अर्धिान्य व्यविाि या फायदे प्रदाि कििा स्वीकायय 
ििी ंिै। क्रकसी सिकािी अधकािी या प्रार्धकिण को िािायि रूप से प्रभाद्धवत कििे के मलए यििी रिश्तों का 
लाभ उठािा भी पिूी तिि से वजियत िै। 
 

 भगुताि से सबंरं्धत यियि 

सििू की कंपिी के मलए भगुताि के क्रकसी दाययत्व का सिृि कििे वाले ततृ्तीय पक्ष के साथ कोई भी 
अिबुधं मलखखत रूप िें िोिा चाहिए औि प्रदाि की िािे वाली सेवा का पयायप्त द्धवस्ताि से वणयि िोिा 
चाहिए, तथा कंपिी की प्रणाली औि काययद्धवर्धयों के अिसुाि सबंरं्धत प्रभािी द्वािा इसका प्रार्धकिण 

िोिा आवश्यक िै।  
कंपिी द्वािा क्रकया गया कोई भी भगुताि एक ऑडयि चेक या बैंक िस्तांतिण के िाध्यि से क्रकया िािा 
चाहिए। िकद या बेयिि चेक के िाध्यि से भगुताि कििा वजियत िै।  
खिीद ऑडयि या कोई अन्य वाखणजज्यक लाभ प्राप्त कििे के उद्देश्य से प्रत्यक्ष या पिोक्ष रूप से, किीशि 

या अन्य रूपों िें क्षयतपयूत य का, भगुताि कििा सख्ती से वजियत िै। इसिें Dominion, S.A. के वाखणजज्यक 
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एिेंिों या प्रयतयिर्धयों को सििू के मलए उिके कायय के परिणाि स्वरूप क्रकया गया भगुताि िो ििेशा 
काििू के शासि के भीति िै, शामिल ििीं िै। 
इसी प्रकाि, क्रकसी प्रशासयिक सबंधं को अिावश्यक रूप से प्रभाद्धवत कििे के उद्देश्य से, देश के अदंि औि 
द्धवदेश दोिों िें, क्रकसी भी सिकािी अर्धकािी या क्रकसी सिकािी एिेंसी या ससं्था के कियचािी को कोई भी 
भगुताि कििा सख्ती से वजियत िै। 

 

3.7. हित संघषय 
 

हित सघंषय तब प्रकि िोता िै िब Dominion, S.A. का यििायण कििे वाले लोगों के हित प्रत्यक्ष या पिोक्ष रूप 

से, सििू के हितों के साथ  द्धविोधी िों या सििू के हित से िकिात ेिों, उिके व्यावसाययक दाययत्वों औि 
जिम्िेदारियों के यिवायि िें िस्तक्षएप कित ेिों या उन्िें उिकी यििी क्षिता िें क्रकसी आर्थयक लेिदेि या सििू 

के सचंालि िें शामिल कित ेिों। 
 

तो, कोई भी व्यजक्त िो िािता िै क्रक सििू के बािि अन्य गयतद्धवर्धयों, अपिे परिवाि के रिश्तों, अपिे यििी 
धि या क्रकसी अन्य कािण से वि हितों के िकिाव की जस्थयत िें िै, तो उसको तिंुत उस व्यवसाय इकाई के 

प्रभािी को इसकी सचूिा देिी चाहिए, ताक्रक प्रभािी यि द्धवश्लेषण कि सके क्रक क्या विााँ हितों का एेेसा कोई 

िकिाव िै, िकिाव िौिूद िोिे की जस्थयत िें प्रभािी उस व्यजक्त को उस प्रक्रिया िें से बािि कि सकता िै ििााँ 
हितों का िकिाव िौिूद िै।  
 

इसी तिि, काययकािी यिदेशक औि सबंरं्धत व्यजक्त (सबंरं्धत व्यजक्तयों के रूप िें कियचािी का/की पयत/पत्िी 
या पयत/पत्िी तलु्य; पवूयि, वशंि औि भाई व बहिि औि उिके पयत/पत्िी, वशंिों के पयत/पत्िी औि 
कियचािी या क्रकसी अन्य पक्ष द्वािा प्रत्यक्ष या पिोक्ष रूप से यियबंत्रत कंपयियााँ  िािी िा सकती िैं) क्षेत्र की 
कंपयियों या Dominion, S.A. के साथ प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से प्रयतस्पधाय कििे की सभंाविा वाली 
गयतद्धवर्धयााँ चलािे वाली कंपयियों के लाभ के मलए Dominion, S.A. के साथ क्रकसी िोिगाि सबंधं के िाध्यि 

से कायय प्रदशयि, या तो िोिगाि या स्विोिगाि, कायय, िौकिी ििीं कि सकेगा या सेवा प्रदाि ििीं कि सकेगा। 
 

आपयूतयकतायओ ंऔि / या प्रयतयोर्गयों के साथ, प्रत्यक्ष या रिश्तदेािी के िाध्यि से सपंजत्त रिश्त ेिखि ेवाले, 

Dominion, S.A. के सभी कियचारियों को अपिी उसके व्यवसाय इकाई के प्रभािी को सरू्चत कििा चाहिए। 
ऐसा कििे के मलए, परिमशटि 1 दस्तावेज़ का उपयोग किें। 
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3.8. संसाधिों और परिसंपजत्तयों का उपयोग  

 

Dominion, S.A. िें सभी लोग, यििी या िौकिी से असबंरं्धत उपयोग औि/या सििू के हितों से सीधे 

असबंरं्धत गयतद्धवर्धयों के मलए चािे द्धवत्तीय या गिै द्धवत्तीय, उि ससंाधिों का उपयोग ििीं किेंग,े िो उिकी 
व्यावसाययक गयतद्धवर्धयों के सचंालि के मलए उिके काि के मसलमसल ेिें उन्िें सौंपे गए िै, इसके अलावा उि 

लोगों की सिुक्षा की जिम्िदेािी लेत ेिुए जििको उन्िें अपिे काि के सबंधं िें सौंपा गया था। 

 परिसपंजत्तयों का यिपिाि 

Dominion, S.A. िें लोग, सििू की परिसपंजत्तयों के सिंक्षण औि सभंाद्धवत लेिदािों को िकुसाि ििीं पिुाँचािे 

के मलए अपिे कतयव्यों के यिवायि िें उिकी अखंडता को सयुिजश्चत किेंगे। 
 

इस उद्देश्य के मलए, वे अपिे मलए उपलसध या अपिे कतयव्य का यिवायि कििे के मलए जिि तक उिकी पिुाँच 

िै, उि परिसपंजत्तयों की िक्षा औि देखभाल किेंग,े औि उिका उर्चत रूप से उस प्रयोिि के मलए उपयोग 

किेंग ेजिसके मलए वे प्रदाि की गई िैं। खास तौि से, लेिदािों के प्रयत अपिी देिदारियों के अिपुालि से बचिे 

के मलए Dominion, S.A. के स्वामित्व वाली क्रकसी परिसपंजत्त की बबिी, स्थािांतिण, असाइििेंि, यछपाव, 

आहद यिद्धषि िै। 

 इलेक्रॉयिक िीडडया के उपयोग 

द्धवशषे रूप से, प्रत्येक डडवाइस के मलए द्धवमशटि उपयोग के मलए यिदेशों िें यिहित अन्य यियिों औि यिषधेों 
के प्रयत क्रकसी पवूायग्रि के बबिा, Dominion, S.A. के कियचारियों को गिैकाििूी या Dominion, S.A. के 

यियिों या यिदेशों के द्धवपिीत क्रकसी भी कंप्यहूिगं उपयोग को छोड़कि सिुक्षा औि दक्षता के िापदंड पिूा कििे 

वाले आईिी ससंाधिों औि उन्िें प्रदाि क्रकए गए उपकिण, का जिम्िेदािी से उपयोग कििा चाहिए। 
 

ऐसे प्रोग्राि या ऐजप्लकेशि जििके प्रासरं्गक उपयोगकताय लाइसेंस ििीं िै या जििका उपयोग गिैकाििूी िै, 

िो Dominion, S.A. अथवा ततृ्तीय पक्ष के मसस्ििों को क्षयत, िटि, परिवयत यत कि सकत ेिैं, अप्रयोज्य बिा 
सकत ेिैं या िायि पिुाँचा सकत ेिैं, को ससं्थाद्धपत कििा या उपयोग कििा भी यिद्धषि िै। 
 

यहद कियचारियों को अपिे कतयव्य का यिवायि कित ेिुए क्रकसी तीसिे पक्ष के ऐजप्लकेशि या कंप्यिूि मसस्िि 

को एक्सेस कििा पड़ ेतो उन्िें उस उद्देश्य के मलए ततृ्तीय पक्ष द्वािा स्थाद्धपत उपयोग के यियिों के सेि का 
पालि कििा चाहिए औि दसूिों के कंप्यिूि मसस्ििोंका अिर्धकृत एक्सेस सख्ती से यिद्धषि िै। 
 

3.9. व्यजक्तगत डेिा की सुिक्षा 
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Dominion, S.A. अपिे ग्रािकों, शयेिधािकों, आपयूतयकतायओ,ं भागीदाि कंपयियों, ठेकेदािों, कियचारियों, 
ससं्थाओ ंऔि आि ििता द्वािा सौंपे गए व्यजक्तगत डिेा की िक्षा के यििता के अर्धकाि सयुिजश्चत कििे 

के मलए द्धवशषे रूप से ख्याल िखती िै। Dominion, S.A. िें लोग,ऐसे व्यजक्तगत डिेा जिस तक उिकी अपिे 

पेशवेि कतयव्यों के  यिवायि के कािण एक्सेस िै, मसवाय सबंरं्धत पक्षों की सिियत के या क्रकसी काििूी बाध्यता 
या प्रशासयिक या न्याययक यिणयय के परिणाि िें ऐसा कििा आवश्यक िोिे के, खुलासा ििीं किेंगे। क्रकसी 
भी िािल ेिें, ऐसे डिेा को काििूी या अिबुधंात्िक रूप से जिस प्रयोिि के मलए प्रदाि क्रकया गया िै उसके 

अलावा क्रकसी अन्य प्रयोिि के मलए प्रोसेस ििीं क्रकया िाएगा। 
 

व्यजक्तगत डिेा की प्राजप्त, सिंक्षण या तीसिे पक्ष को स्थािांतिण इस प्रकाि कििा िोगा क्रक वि व्यजक्त के 

मलए सम्िािििक औि वधैायिक प्रावधािों के अिसुाि िो। 
 

3.10. बौद्धिक और औद्योर्गक संपदा 
 

Dominion, S.A. िें सभी लोगों को, स्वय ंके (िो सििू के स्वामित्व िें िैं या जिसका उपयोग क्रकसी भी 
स्वामित्व द्वािा आवहंित क्रकया गया िै) के साथ िी ततृीय पक्ष के, दोिों बौद्धिक एव ंऔद्योर्गक सपंदा 
अर्धकािों का सम्िाि औि सिंक्षण कििा िोगा। 

 
 

तदिसुाि, क्रकसी बौद्धिक सपंदा अर्धकाि के िामलकों की अििुयत के बबिा, क्रकसी तीसिे पक्ष के स्वामित्व 

वाले पेिेंि, पिंीकृत औद्योर्गक डडिाइि औि/या  द्धवमशटि र्चह्िों की प्रयतमलद्धप बिािे के साथ िी, क्रकसी 
साहिजत्यक, कलात्िक या वजै्ञायिक कायय का पिुरुत्पादि, चोिी, द्धवतिण या सावयियिक रूप से सचंािण 

यिद्धषि िै। 
 
 

4 .  व् य ा ख् य ा  

 

इस आचाि सहंिता की व्याख्या से उत्पन्ि िो सकिे वाले क्रकसी भी शक का सिाधाि प्रत्येक कंपिी के िािव 

ससंाधि प्रबधंि द्वािा क्रकया िाएगा।  
 

यिगमित सािाजिक दाययत्व समियत को सिी ढंग से अपिा यिगिािी कायय कि सके इसके मलए, िािव ससंाधि 

प्रबधंि को, िि साल, इस आचाि सहंिता के उपयोग औि इसकी व्याख्या के बािे िें मलए गए क्रकसी भी यिणयय की 
िािकािी के साथ एक रिपोिय इस समियत को भेििी चाहिए। यिगमित सािाजिक दाययत्व समियत इसकी व्याख्या 
के मलए सािान्य हदशा यिदेशों को परिभाद्धषत कि सकती िै।  

 



 

 DOMINION, S.A. की आंतरिक व्यावसाययक आचार 
संहिता 

कोड: आचाि संहिता 

संशोधन: 02 

पषृ्ठ: 14 का 16 

 
 

जािी ककया गया औि संशोधधत: यिगमित सािाजिक दाययत्व समियत पारित: यिदेशक िंडल हिनांक: हदसंबि 2015 

 

 

5 .  ग ै ि -अन ु प ा ल न  

 

इस आचाि सहंिता के यियिों के गिै-अिपुालि का परिणाि प्रयोज्य काििू के अिसुाि प्रयतबधंों का लाग ूिोिा 
िो सकता िै।  

 

Dominion, S.A. के यिदेशक िडंल को रिपोिय कििे वाली यिगमित सािाजिक दाययत्व समियत, आचाि सहंिता 
के उर्चत कायायन्वयि की यिगिािी के मलए जिम्िेदाि िै। 
 

Dominion, S.A. िें कोई भी व्यजक्त, क्रकसी वरिटठ के आदेश पि प्रत्यतु्ति के रूप िें भी, इस आचाि सहंिता के 

प्रावधािों के उल्लघंि के मलए अर्धकृत ििीं िै। 
 
 

6 .  आच ा ि  स ं ह ि त ा  क ी  अ य नय म मतत ाओ ं  य ा  उ ल्ल ं घ न  के  ब ा ि े  म ें  व व च ा ि - व व मश य  
औ र  र ि प ो ह ट िं ग  के  प्र ब ं ध न  के  म ल ए  क ा य य व व ध ध  

 

Dominion, S.A. पिािशय औि आचाि सहंिता के साथ औि इसे लाग ूकििे वाले यियिों औि द्धवयियिों के 

अिपुालि को बढ़ावा देिे के उद्देश्य से आचाि सहंिता की अयियमितताओ ंया उल्लघंिों के बािे िें रिपोहििंग के 

प्रबधंि के मलए काययद्धवर्ध की स्थापिा की िै। 
 

Dominion, S.A. सगंठि से सबंरं्धत सभी लोगों को, यिम्िमलखखत चैिलों के िाध्यि से या सििू द्वािा भद्धवटय 

िें स्थाद्धपत क्रकए िािे वाले क्रकसी अन्य िाध्यि से,प्रश्िों को उठािे औि ऐसी अयियमितताओ ंया उल्लघंिों की 
रिपोिय कििे के मलए सक्षि बिाता िै, िो अियैतक िैं, ईिािदािी की किी िै या िो आचाि सहंिता िें यिधायरित 

हदशा यिदेशों के खखलाफ कायय कित ेिैं: 
 

 इलेक्रॉयिक ियैतकता चैिल: canaletico@dominion-global.com 

 अिपुालि द्धवभाग को सबंोर्धत िेल यिम्ि पत ेपि भेिें:  
Alameda Mazarredo 69, 8º C.P. 48009 Bilbao (Vizcaya), Spain. 

 इंिििेि आधारित सचूिा औि सचंाि चैिल तथा कंपिी की वेबसाइि। 
 

अर्धसचूिा या पिािशय िें त्य को सरू्चत कििे वाले व्यजक्त की पिचाि के मलए आवश्यक िािकािी तथा 
पिािशय या अर्धसचूिा का वणयि शामिल क्रकया िािा िरूिी िै। सचूिाओ ंऔि पिािशय को अिपुालि द्धवभाग 

द्वािा यियबंत्रत क्रकया िाता िै औि इसका अध्ययि औि ससंाधि एक गोपिीय ढंग से क्रकया िाएगा। शामिल 
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पक्षों की िािकािी को सबंरं्धत देश िें डिेा की सिुक्षा पि लाग ूकाििूों के प्रावधािों के अिसुाि प्रबरं्धत क्रकया 
िाएगा।  
 

स्थाद्धपत चैिलों का इस्तिेाल कि के सद्भाविा िें सभंाद्धवत अयियमितताओ ंके बािे िें सरू्चत कििे वालों के द्धवरुि 

क्रकसी भी िवाबी काियवाई को बदायश्त ििीं क्रकया िाएगा। सभंाद्धवत गभंीि अयियमितताओ ंके सचंाि की अििुयत 

देिे के मलए बिािा उर्चत सिझ ेगए क्रकसी भी अन्य ततं्र पि प्रयतकूल प्रभाव डाल े बबिा ियैतकता चैिल का 
अजस्तत्व िािा िाता िै। 
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परिमशटि - I 

 
 

Dominion, S.A.  

[या सिूि की द्धवमशटि कंपिी]  

 

C/o व्यवसाय इकाई के प्रबंधक  

[कियचािी की व्यावसाययक इकाई] 

 

[स्थान], [दिनाांक]  

 

 

श्री श्रीिती: _____________________________________________________________________ 

Dominion, S.A. का/की कियचािी [या सिूि की द्धवमशटि कंपिी], घोषणा किता/किती िै क्रक 
आपूयत यकताय / प्रयतयोगी के साथ संबंर्धत िै: 

_______________________________________________________________________________ 

िेिा (*)  ______________________ के साथ रिश्ता िै जिस ेिैं सभी प्रयोििों के मलए सूर्चत 
किता/किती िूाँ। 

[िस्ताक्षि] 

*स्वामित्व  

*भागीदाि 
*रिश्तदेािी 
 


