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Informe de verificacion independiente
A los accionistas de Global Dominion Access, S.A::

De acuerdo al articulo 49 del Codigo de Comercio hemos realizado |a verificacién, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacidén No Financiera Consolidado (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicia finalizade el 31 de diciembre de 2021, de Global Dominion Access, S.A.
{Sociedad dominante) y sociedades dependientes (en adelante Dominion o el Grupo) que forma parte
del informe de gestion consolidado adjunte de Dominion.

El cantenido del informe de gestion consolidado incluye informacidén adicional a la requerida por la
normativa mercantil vigente en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro
trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion
de la informacion identificada en el "Anexo . Trazabilidad entre Ley y GRI” incluido en el informe de
gestion consolidado adjunto.

Responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante

La formulacion del EINF incluido en el informe de gestion consolidado de Dominion, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de Global Dominion Access, S.A. El
EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
{estandares GRI) seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el "Anexo |.
Trazabilidad entre Ley y GRI" del informe de gestion consolidado.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que ef EINF esté libre de incorreccion material,
debida a fraude o error.

Los administradores de Global Dominion Access, S.A. son también respansables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Codigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las Normas
Internacionales de Independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Codige del {IESBA, por sus siglas en inglés) que esia basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 {(NICC 1} y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de élica, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales experios en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamenie, en informacién de desempeiio econdémico, social y medioambiental.

PricewaterhauseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P? de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Espafia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, www.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro £.054, seccion 37
Inscrita en el R.O.A.C. con el niimero 50242 - CIF: B-78 03129
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada baséndonos en ¢l trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la
Revisidn de Informacion Financiera Histdrica” (NIEA 3000 Revisada) eimitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento {IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores {IFAC) vy con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacidn No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafa.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento de realizacidn, y tienen una menor extensidn, que 10s realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menaor.

Nuestro trabajo ha consistide en la formulacion de preguntas a la direccion, asi como a las diversas
unidades de Dominion que han parlicipado en la elaboracion del EINF, en la revision de los procesos
para recopilar y validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

] Reuniones con el personal de Global Dominion Access, S.A. para conocer el modelo de
negocio, las politicas y los enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados
con esas cuesliones y oblener la informacion necesaria para la revision externa.

- Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2021 en funcion del andlisis de materialidad realizado por Dominion y descrito en el apartado
"3, Gestidn de riesgos y materialidad”, considerando Jos contenidos requeridos en la normativa
mercantil en vigor.

. Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2021.
L Revisién de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion

aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2021.

. Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccidén de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2021 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

. Obtencion de una carta de manifestaciones de los administradores y |a direccion de la
Sociedad dominante.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacidn y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Global
Dominion Access, S.A. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el

31 de diciembre de 2021 no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con
los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares
GRI seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en el “Anexo |. Trazabilidad entre
Ley y GRI" del informe de gestion consolidado.



i

pwec

Parrafo de énfasis

El Reglamento {UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020 relativo
al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles establece ia obligacion de
divulgar informacion sobre la manera y la medida en que las aclividades de la empresa se asocian a
aclividades econdmicas que se consideren medicambientalmente sostenibles en relacién con los
objetivos de mitigacién del cambio climatico y adaptacidn al cambio climatico por primera vez para el
ejercicio 2021 siempre que el estade de informacion no financiera se publique a partir del 1 de enero
de 2022. En consecuencia, en el EINF adjunte no se ha incluido informacion comparativa sobre esta
cuestion. Adicionalmente, se ha incorporado informacién para la que los administradores de Dominicn
han optado por aplicar los crilerios que, en su opinidn, mejor permiten dar cumplimiento a ta nueva
obligacidn vy que estan definidos en la nota "7.5. Cambio climatico” del EINF adjunto. Nuestra
conclusion no ha sido medificada en relacién con esta cuestian.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparade en respuesta al requerimiento establecido en ia normativa mercantil
vigente en Espana, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.
/ 1 INSTITUTO DE CENSORES

5 . .
ey JURADOS DE CUENTAS
Pl -~ S DE ESPARA

Tamer Davut PRICEWATERHOUSECOOPERS
AUDITORES, SL.
24 de febrero de 2022 2022 Nim. 01/22101142
30,00 EUR
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1. Informacion basica

La informacion contenida a continuacion tiene como referencia la Ley 11/2018, de 28 de diciembre
de 2018 y el Real Decreto-Ley 18/2017 de trasposicion de la Directiva de Informacién No Financiera
y forma parte del Informe de Gestién que acompana a las Cuentas Anuales consolidadas de Global
DOMINION Access, S.A. (en adelante DOMINION) correspondientes al ejercicio 2021.

Através del presente informe se da respuesta Unicay consolidada ala mencionada Ley 11/2018, tanto
a nivel grupo como a nivel de las empresas dependientes que, por si mismas, de acuerdo a la Ley,
reunen los requisitos que les obligarian a tener que reportar. Por ello, a efectos de este documento

la“empresa” hace referencia al grupo DOMINION.

Informacion de laempresa

Datos societarios

Denominacion Global DOMINION Access S.A.

Direccion Cl. Ibanez de Bilbao,28. Bilbao
Teléfono (+34)944793787
Paginaweb www.DOMINION-global.com

Capital social 20.087.722,125 de euros
Numero de acciones 160.701.777
Nominal 0,125 euros

Actividad Prestacién de servicios y soluciones a otras empresas en un amplio
abanico de sectores. También prestacién de servicios a particulares.
DOMINION combina conocimiento, tecnologia e innovacién para hacer mas
eficientes y sostenibles los procesos de sus clientes.

Cotizada Mercado Continuo Espanol.

Tamano de laempresa En 2021 la cifra de negocio fue de 1.119 millones de euros, frente a 1.029
millones de euros en 2020. Los datos sobre el niUmero de personas que
componen DOMINION se aportan en el apartado 8 del presente
documento.

DOMINION 3
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2. Modelo de negocio / 2.1. Actividad y entorno empresarial

2.1. Actividad y entorno empresarial

DOMINION inicié suandaduraen 1999 en el sector telecomunicaciones, un ambito caracterizado por la deflacién,
los altos requerimientos de eficiencia (mas velocidad, mas cantidad, mas barato) y una gran presion sobre los
gastos operativos. Con un equipo estable y comprometido, en sus mas de 20 anos de experiencia ha sido capaz

de sorteardiferentes crisisy desarrollar un gran conocimiento especifico en multiples sectores.

DOMINDOM 5



2.Modelo de negocio/ 2.1. Actividad y entorno empresarial

Laempresa DOMINION es hoy un proveedor global de servicios multi-tecnologicos y soluciones de ingenieria especializada.

La principal competencia de la empresa es ayudar a sus clientes a hacer sus procesos de negocio mas eficientes, siendo la

sostenibilidad un elemento critico en esa mejor de eficiencia, ya sea asumiendo la gestion total del proceso o através de la

aplicacién de soluciones basadas en ingenieria especializada. La empresa lleva a cabo sus operaciones a través de tres

carategorizaciones principales:

B2B

Servicios Multitécnicos

Servicios multitécnicos de valor
anadido en los que se gestionala
totalidad del proceso de negocio
através de la subcontratacion
recurrente del servicio por
parte de los clientes. Dentro de
este segmento destacan tres

subsegmentos diferentes:

« Servicios en el ambito de
las telecomunicacionesy

tecnologia.

« Servicios industriales,
englobando, entre otras,
actividades vinculadas con la
sostenibilidad, la eficiencia
energeética, la gestion del calor

industrial,

« Electromecanicosy otros
relacionados con las
tecnologias de lainformacién.

«  Servicios comerciales, donde
el cliente es el consumidor
final o bien relacionados
con actividades de logistica,
mayoreo o distribucion
necesarias para hacer posible
esaventa.

DOMINION

©

B2B Soluciones 360°

En este segmento se ejecutan
proyectos “one-off” disefnados
para facilitar soluciones o
mejorarprocesos especificos
paralos clientes.

Los proyectos de soluciones
pueden llevarse a cabo en un
amplio abanico de sectoresy
geografias, siendo el elemento
clave y diferencial la capacidad de
gestionar un proyecto completo
360°y el foco en la
sostenibilidad. DOMINION
gestiona los proyectos de sus
clientes con todo lo que ello
conlleva, de
forma global; diseno tecnolégico,
ingenieria, adquisicion de
equipos, ejecucién, busqueda de
financiacién, mantenimiento
posterior, etc.

B2C

En este segmento se

recoge el esfuerzo de

DOMINION por llevar su
filosofia de proveedor360°
al hogar de las personas.

Su oferta consta de dos
elementos fundamentales, que
se retroalimentan y apoyan

mutuamente.

Porun lado, la cadena de
tiendas PhoneHouse, lider
en el mercado retail de
telefoniay electricidad, con
un posicionamiento unico de
omnicanalidad y multimarca,
y, por otro, los distintos
servicios propios de telefonia
y electricidad, que iran
completandose con nuevas

iniciativas.

Con ellos, DOMINION pone al
alcance de sus clientes finales
una oferta diferenciada,
destinada a generaruna
duracién de confianzay larga
duracion.




2. Modelo de negocio/ 2.1. Actividad y entorno empresarial

Enunambito marcado por lavelocidad de los cambiosy la
disrupcion en los modelos de negocio, DOMINION destaca
por su vitalidad tecnologica, es decir, su capacidad para
dominar todas las tecnologias y aplicar la mas adecuada
en cadamomento para hacer los procesos productivos de
sus clientes mas eficientes, siendo la sostenibilidad un
elemento clave en esa eficiencia. Entre todas las
tecnologias empleadas, la digitalizacion es, sin duda, una
de las fundamentales. Asi, DOMINION aplica
digitalizacion alos procesos de negocio productivos de
sus clientes, apoyandose en la sensdrica y la algoritmia
para transformar estos procesos y hacerlos mas

eficientes.

En la mayor parte de los servicios y soluciones prestados
a sus clientes, DOMINION emplea su marca principal
"DOMINION”, si bien, en casos concretos, se mantienen
marcas diferentes,atendiendo exclusivamente a motivos
comerciales y normalmente en el ambito B2C. Las
principales marcas adicionales son: Phone House,

Alterna, Rentik, Tiendas Conexién y Smart House.

DOMINION




2.Modelo de negocio/ 2.2. Mercados en los que opera

2.2.Mercados en los que opera

DOMINION esta presente enunamplionumero de paises, lo que le aportauna enorme ventaja estratégicade cara a

sus clientes y aporta un alto grado de diversificacion que limita sensiblemente los riesgos geograficos, al evitar

una elevada concentracion.

DOMINION 8



2.Modelo de negocio/ 2.2. Mercados en los que opera

La forma de mantener su presencia es diferente en cada pais y evoluciona con el tiempo. DOMINION no cuenta con

establecimientos fabriles que se repliquen en cada pais, sino que, en cada caso, cuenta con una oferta diferente de servicios

y soluciones, de acuerdo a las necesidades de sus clientes.

En el caso de servicios multi-tecnoldgicos para el sector
telecomunicaciones y eléctrico, la actividad se realiza
tanto en oficinas propias, como en actuaciones fuera de
la misma, ya sean domicilios particulares (instalaciones o
gestion de averias)oinstalaciones delcliente, con elapoyo
de un almacén para reposicion de piezas, con materiales
enmuchos casos propiedad del cliente. Geograficamente
esta actividad se desarrolla actualmente en Espana y

Latinoamérica.

Porotrolado, enelambitode servicios en el dreaindustrial
esta actividad se desarrolla, fundamentalmente, en
instalaciones del cliente, prestando los diferentes
servicios que en cada caso oferta DOMINION, apoyandose
en ocasiones en un almacén para repuesto de piezas o
materiales necesarios. Geograficamente estos servicios
se prestan en Europa, Latinoamérica, Estados Unidos,
Golfo Pérsico y Australia.

En el caso de servicios B2C, que engloban un concepto
muticanal, la actividad se presta en oficinas propias vy
en tiendas propias, ademas de a través de internet, call
centers, tiendas franquiciadas y terceros, con el apoyo de
almacenespara la distribucion. Esta actividad se realiza
actualmente Unicamente en Espana.

DOMINION

En el &mbito de soluciones e ingenieria especializada, la
situacion es muy diferente. En el caso de proyectos, estos
pueden tener lugar en practicamente cualquier pais el
mundo, de acuerdo a la oportunidad y a las necesidades
del cliente. En estos casos DOMINION se dota de la
infraestructura minima necesaria para la ejecucién del
proyecto, fundamentalmente oficinas, desmantelandolo
una vez terminado. Unicamente en aquellos paises con
una recurrencia relevante o coincidencia con Servicios
se establecen oficinas permanentes, como es el caso de
Europa, EstadosUnidosyalgunospaisesde Latinoamérica.
En el caso de las estructuras altas metélicas, DOMINION
cuenta con talleres en Eslovaquia y Dinamarca, donde las
mismas son disenadas y fabricadas, siendo luego

montadas en destino.

El punto 8 recoge los paises donde DOMINION cuenta con
empleados a fin de 2021. Este es un criterio razonable y
verificable para comprender la presencia de DOMINION,
si bien atendiendo a otros criterios, tal y como se ha

expuesto arriba, la presencia podria ser mayor.




2.Modelo de negocio/ 2.3. Objetivos y estrategia

2.5. Objetivosy estrateqia
Mision
La mision de DOMINION es ayudar a sus clientes a hacer sus procesos productivos mas eficientes y

sostenibles, combinando conocimiento, tecnologia e innovacion, ya sea a través del outsourcing de los

mismos o por la aplicacion de soluciones e ingenieria especializada.

DOMINDOM



2.Modelo de negocio/ 2.3. Objetivos y estrategia

Valores

Mejora continua de los
procesos propiosy de los
de sus clientes para
contribuir a conseguir
una gestion cada vez mas
digitalizaday eficiente.

Fomentar la responsabilidad
e integridad de las personas
en su compromiso por el
trabajo bien hecho.

Respeto por el medio
ambiente, actuando para
minimizar cualquier
impacto.Mantener una
huella positivay fomentar
la economia

rirctlar

Promocion de la participacion,
laimplicaciony el trabajo en
equipo en un entorno
agradable y seqguro.

Transparencia, sequridad
y calidad en todas sus
actuaciones. Compromiso
con una gobernanza
alineada con los mas altos
esténdares.

Respeto ala persona, asu
capacidad de iniciativa,
creatividad e innovacion.
Fomentar la equidad y actuar
contra cualquier tipo de
discriminacion.

Cultura de DOMINION

DOMINION pretende ser:

Referencia de calidad, tecnologia, gestién
innovacion, disefno y servicio.

®©

Paradigma de empresa sostenible, tanto por
nuestrocompromiso con las personasyy el
medioambiente, como por el foco en desarrollar

la sostenibilidad de nuestros clientes ambientey
la creacion de valor.

Estrategia

DOMINION alcanza sus objetivos de negocio a partir de la puesta en practica de una estrategia que combina el crecimiento

Excelentesenlagestionyenla
gobernanza.

Espirituemprendedor: descentralizacién
operativa que fomenta la autonomia, la
responsabilidad y la flexibilidad.

organico, una politica de fusiones y adquisiciones y el aumento de la rentabilidad de sus actividades.

En 2019 DOMINION present6 un nuevo Plan Estratégico. Entre los distintos motivos para hacerlo destaca la necesidad de
marcarse nuevos retos, una vez se dio por culminado el plan anterior, publicado con motivo de la salida a bolsa en 2016, asi
como por losrelevantes cambios de perimetro y ampliacion del ambito de actividades llevados a cabo en estos anos. Atodo
ello se une la creciente constatacién de que el marco en el que se mueve DOMINION, la disrupcion, es una realidad cada vez

mas variable, rdpida y ubicua, lo que aconseja mantener una actitud de permanente revision del Modelo de DOMINION y de

los objetivos planteados.

DOMINION




2.Modelo de negocio / 2.3. Objetivos y estrategia

El nuevo plan, fue revisado con motivo de la pandemia derivada del COVID-19y ampliado un afio mas(2019-2023), tal y como

se explica en el punto 2.5.1. En el mismo, la empresa aspira a crecer de forma orgénica a un ritmo superior al 5% anual en

ventas y superior al 10% en EBITA, lo que deberia permitir duplicar el beneficio neto en el plazo del Plan y distribuir un

dividendo entre sus accionistas equivalente a un tercio de su beneficio neto. Adicionalmente la empresa apuesta por

continuar ejerciendo un papel protagonista en el proceso de concentracion en los distintos sectores en los que esta

presente.

Estos objetivos requieren de un balance solido y una fuerte posicion de caja con los que posicionarse con ventaja en la

licitacién de grandes proyectos o ejecutar posibles operaciones de adquisicion de companias.

Para llevar a cabo este Plan la empresa va a enfocar sus esfuerzos en cinco ejes y en una estrategia especifica para

desarrollar la sostenibilidad como elemento clave en la definicion del tipo de empresa que DOMINION quiere ser:

Ejes estratégicos

Propuestas de valor diferenciales

DOMINION debe ser capaz de generar propuestas
innovadoras que generen barrerasy permitan alaempresa

acceder a mayores margenes de rentabilidad.

En el caso B2C, la empresa esta convencida de que
asistimos a una transformacion total del mundo retail,
donde la clave esta cada vez mas en la “propiedad del
cliente”, por ello ha orientado sus esfuerzos hacia la
agregacion de todos los servicios del hogar, construyendo
para ello una propuesta diferencial que parte de sus
fortalezas: gran base de clientes, red omnicanal,
capacidad de desarrollo de plataformas y combinacion de

servicios y marcas propios y de terceros.

En el mundo de servicios B2B, DOMINION va a profundizar
en su propuesta “Tier 1" centrada en mejorar la eficiencia
de los procesos productivos, combinando los siguientes
elementos: digitalizacion selectiva a partir de un profundo
conocimiento de los procesos implicados, una oferta “one
stop shop” que integra de forma innovadora diferentes
servicios generalmente ofertados de forma separada, la
independencia tecnolégica y la apuesta clara por la

variabilizacion de los contratos de servicios.

DOMINION

Adicionalmente, en el mundo de las soluciones DOMINION
fortalecera la cualidad 360 de su oferta, perfeccionado el

conceptoy extendiéndolo a nuevos sectores.

Posicionamiento

La empresa centrara sus esfuerzos en optimizar su
posicion en la cadena de valor, como un medio para tener
una mejor relacion con el cliente que le permita generar
eficiencia, asegurando asi una adecuada consecucion de
los proyectos, recurrenciay mejores margenes.

Para lograrlo, llevara a cabo una revision permanente de
las cadenas de valor en las que participa, buscando
identificar el rol 6ptimo a asumir y teniendo en cuenta, en
especial, las posibilidades que aporta la transformacion
digital como herramienta de disrupcion y generacién de

eficiencia.

Diversificacion

DOMINION continuara profundizando en la diversificacion
como una herramienta clave, no soélo para generar
oportunidades, sino también para gestionar el riesgo. En
este camino se sequiran dos vectores. Por un lado,
geografico; focalizdndose en llevar un numero mayor de
actividades a areas geograficas donde la presencia actual

se limitaa un numero reducido de las mismas, logrando




2.Modelo de negocio / 2.3. Objetivos y estrategia

con ello importantes economias de escala, y reforzando
la apuesta por areas concretas, como es el caso de Asia
y Africa. Por otro lado, profundizando en su apuesta por
los tres campos de actividades en los que concentra su
actividad: T&T, Industriay Energia, desplazando horizontal
y verticalmente su oferta, en funcion de las oportunidades

gue se presenten.

Digitalizacion

Mas alla de la clara apuesta por la capacidad de la
digitalizacion para transformar los procesos de sus
clientesy, en especial, para modificar las cadenas de valor
y generar eficiencia, desarrolladas en puntos anteriores,
DOMINION profundizara también en su apuesta por la
digitalizacién a nivel interno, mejorando y desarrollando
nuevas plataformas de gestion de operaciones altamente
eficientes, profundizando en el desarrollo de un auténtico
“sello DOMINION". Entre otras evoluciones, DOMINION
apostara por la evolucion del concepto de “plataforma de
plataformas”, donde pone a disposicion de sus clientes, en
formato SaaS, no sélo sus capacidades sino también las de

sus proveedores, de forma integrada y modular.

Organizacion

El plan estratégico viene acompanado de una evolucién de
la estructura organizativa que lo acompana. La empresa
debe dotarse de una estructura muy flexible, capaz no sélo
de llevar a cabo las actuaciones previstas, sino también de
adaptarse a un mundo cambiante, que va a exigir
respuestas rapidas a preguntasy situaciones que aunno
se han planteado, como ha sido el caso del COVID-19. Pero
alavez, debe velar porla pervivencia de su modelo de 4Ds:
digitalizacién,  diversificacion,  descentralizacion vy
disciplina financiera, aspectos clave que definen lo que es
DOMINION y que deben llegar a todas las personas que

forman la organizacion.

DOMINION
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El Plan Estratégico y Sostenibilidad

Por otra parte, el Plan Estratégico desarrolla una
Estrategia especifica en el ambito de la sostenibilidad,
como elemento clave del tipo de empresa que esy quiere
ser, y que exige una permanente revision para adaptarse a
una realidad cambiante que afecta también a los
diferentes grupos de interés con los que actua, en los que

se fija para determinar sus prioridades.

Esta estrategia de Sostenibilidad es desarrollada en el
punto 5, pero cabe destacar que no contempla Unicamente
aspectos de minimizacion de impactos negativos, sino
que, como respuesta a los retos que planteael cambio
climatico, es especialmente activa a nivel de negocio, con
una clara orientacion a integrar en su oferta de servicios y
soluciones la sostenibilidad, haciendo que seaparte de
valor anadido que DOMINION aporta a sus clientes y
previendo su participacién creciente en sectoresy
actividades con un impacto positivo, como son los

vinculados a la energia renovable y la economia circular.

Esta Estrategia desarrolla también el tipo de empresa que
DOMINION quiere ser paralas personas que trabajanen ella
y plantea las prioridades que la empresa se ha marcado en
su relacion con la comunidad, poniendo el énfasis en el
desarrollo educativo, como principal vector de la accion
social, aunque se complementa con la participacion en

sectores de creciente interés social.

Finalmente, no descuida los aspectos éticos y de
cumplimiento y gobernanza, soportados por un exigente
Cédigo de Conducta y por un conjunto de politicas
relacionadas con el mismo, que tienen por objeto asegurar
que la empresa desarrolla su actividad de forma
responsable, cumpliendo normas y siguiendo buenas

practicas, con las que esté firmemente comprometida.

DOMINION
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2.4. Principalesfactoresytendencias que
pueden afectar la evolucion futura

La incertidumbre es algo consustancial con el mundo de los negocios. Lo que ha cambiado, lo que hace que

este momento seadiferente, eslavelocidadyla profundidad de los cambios que viven todoslos sectores.

Estos cambios estan propiciados por laincorporacién generalizada de la digitalizacién (la union inteligente de
los mundosfisico y digital), hecha posible por la combinacion de tres factores: mayor disponibilidad de los
datos, computacion mas rapida y desarrollo de la algoritmia, que se traducen en multiples tecnologias

transformadoras y aplicaciones concretas (Inteligencia Artificial, IoT, Blockchain, ...).

DOMINDOM
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Todo ello se traduce en una auténtica revolucion de los modelos de negocio en busca de la eficiencia. Las crisis sufridas en

este milenio, como la de 2008, y muy especialmente la de 2020, no han hecho mas que acelerar este proceso.

Estos cambios tecnolégicos y de modelo de negocio vienen acompanados de cambios demograficos y geoestratégicos,
que los fomentan y realimentan. Por un lado, nuevos tipos de consumidores y trabajadores, con diferentes capacidades
digitales y formas de consumir, por otra, cambios en el eje geoestratégico del desarrollo mundial, que claramente se
desplaza hacia Asia, donde se asienta la mayor parte de la poblacién mundial, que a dia de hoy estaya plenamente adheridas

alaoladigital.

DOMINION nace y crece en un entorno de transformacion digital, percibe la disrupcion como una oportunidad y disena su
Plan Estratégico paraaprovechar al maximo las posibilidades que de ésta se van a derivar. Por ello, cabe afirmar, méas alla de
situaciones coyunturales de corta duracion, que laempresa se beneficiara de los cambios que crecientemente van a afectar
atodos los sectores. Otro gran elemento a tener en cuenta en un analisis de los riesgos que afectan a BOMINION es su gran

apuesta por la diversificacion, entendida de muy diversa manera, tal y como se muestra en el cuadro siguiente:

Esta amplia diversificacion, que es una de claves que define el modelo de
DOMINION,hace que sea complicado determinar factores o tendencias especificas
gue afecten

DOMINION

Servicios y soluciones

Presentan diferentes margenes,
necesidades de inversion en circulante,
intensidad de personal y, sobre todo,
comportamiento en el ciclo econémico.

De clientes

Con mas de 1.000 clientes B2B, donde
desde hace anos, ningun cliente supone
mas del 10% de las ventas globales de
laempresa, lo que otorga a la empresa

independenciay capacidad de negociacion.

B2B/B2C

Conunarelevante exposicion al mundo B2C,

con un comportamiento muy diferente

al observado en el ambito B2B y que, ademas,
abre un gran numero de nuevas posibilidades

de negocio en el marco de las
tendencias B2B2C.

&

Geografico

Con presencia en casi 40 paises, con
diferentes estadios de desarrollo
economico y afectados de forma muy
diferente por los eventos geopoliticos y
economicos.

Sectorial

Con un amplisimo abanico de diferentes
areas de actividad en el marco de los tres
campos de actividad en los que trabaja la
empresa: T&T, Industriay Energia.
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El tercer, y ultimo es el cambio climatico y su impacto sobre la sociedad y sobre los clientes de DOMINION. Como se
desarrollaenlos puntos5y7, DOMINION recoge los riesgos y oportunidades derivadas del cambio climatico en su evaluacion
de riesgos y ha desarrollado una Estrategia especifica en este ambito, que no sélo se fija en mitigar los riesgos, sino que

también busca aprovechar las oportunidades.

2.4.1.Impacto del COVID-19

La pandemia global iniciada en 2020, con devastadores impactos en los ambitos sanitario, econémico y social, ha
continuado en 2021, si bien de una forma diferente. A lo largo del afio se han sucedido sucesivas olas de contagio a medida
que surgian y se difundian nuevas cepas, sin embargo, tanto por el efecto de la creciente vacunacion como por la menor
gravedad de estas nuevas cepas y la mejor preparacion de los sistemas de salud, la mortalidad y el nivel de saturacién

hospitalario no han sido tan elevados como en 2020.

La economia ha sufrido por estos vaivenes, a los que se han unido los efectos de las dificultades logisticas y de
desabastecimiento de microchips, ambos relacionados con la pandemia, asi como el de un encarecimiento coyuntural del
gas natural. No obstante, ello no ha impedido que, en conjunto haya sido un ano marcado por una clara recuperacion

econdmica, aunque, es importante matizarlo, desigual.

Impacto en DOMINION

En el caso de DOMINION, esta recuperacion ha sido clara en el ambito B2B. Salvo pequenas excepciones, se puede afirmar
que las diferentes unidades de DOMINION han recuperado una plena normalidad en sus actividades y han podido aprovechar

adecuadamente la reactivacion en la actividad de sus clientes.

Por el contrario, en el ambito B2C la recuperacion no ha sido plena, ya que el flujo de clientes a los principales canales de
venta que emplea este segmento se ha visto afectada por las medidas sanitarias de prevenciény contenciéon impuestas por
las Administraciones Publicas como respuesta a las diferentes oleadas de pandemia. Sin embargo, si cabe resaltar que los
resultados obtenidos en los momentos de mayor normalidad son esperanzadores y ponen de relieve el gran esfuerzo de

ajuste, inversién y reorganizacion realizado en los dos ultimos anos.

Para conocer con mayordetalle el impacto que ha tenido el COVID-19 en la actividad de DOMINION consultar la nota 1de las

cuentas anuales consolidadas.

DOMINION
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En su conjunto, se puede afirmar que la empresa ha
salvado con éxito el impacto de la pandemia, lo que ha
puesto en valorsu modelo como mejor garantia para
sequir avanzando. El mismo se fundamenta en cuatro

claves:

- La Disciplina financiera, que ha permitido que ante
esta situacion DOMINION se encuentre en una posicion
inmejorable de caja.

o La Diversificacion, por la cual los resultados no
dependende las decisiones de un solo pais, cliente o
sector.

« La Descentralizacion, que ha permitido a sus
companias integrantes adaptarse a las distintas
realidades locales, todo ello con una estructura central
ajustaday una estructura de costes flexible.

« La Digitalizacion, que ha hecho que se solventen en
tiempo récord las limitaciones de movilidad de los
equiposde DOMINION, porque ya estaban plenamente
habituados al uso de plataformas y herramientas
digitales en su diaa dia. DOMINION ha reforzado sus
politicas y sistemas de sequridad para facilitar la
interaccion remota entre equipos y de estos con

clientesy proveedores.

Por todo ello, DOMINION comunic6 que el Plan Estratégico
del grupo paralos proximos anos se mantieney se considera
que el 2020 sera un paréntesis en el mismo, de forma que el
Plan se extendera un ano adicional para lograr su

consecucion.

Desde el punto de la sostenibilidad los impactos de la
pandemia, que son descritos en detalle enlos puntos 7y 8 de
este documento, han sido coherentes con la afectacion

observadaen las diferentes actividades de DOMINION.

DOMINION
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Asi, las emisiones directas e indirectas de CO2 se han visto afectadas, un ano mas, por dos motivos fundamentalmente:

. Elcierre de las tiendas vinculadas a la actividad B2C (alcance 2).

- Ladificultad para realizar viajes de distancias medias y largas (alcance 3).

En el resto de aspectos medidos vinculados al medioambiente, el impacto ha sido muy menor o inexistente, ya que las

actividades relacionadas apenas se han visto afectadas.

En el ambito de las personas, DOMINION ha mantenido su politica de prevencion marcada en 2020, adecuandolaala
evolucién de la pandemia y a la normativa emanada de las Administraciones Publicas en cada momento. Entre otras
medidas destacan la reduccion de los viajes y eventos, el fomento de herramientas colaborativas, el mantenimiento de
protocolos de actuacion e higiene, la dotacion al equipo humano con los EPIs necesarios, el uso del “recruiting” digital,

laformacién on-line, la adecuacién de las instalaciones y el seguimiento de los casos.

Por otra parte, en aquellas actividades especialmente afectadas por la pandemia DOMINION ha mantenido, aunque en
menor medida, medidas de regulacion temporal de empleo, rigurosamente adaptadas a la normativa prevista por cada

pais.

DOMINION
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3.1. ldentificacion de riesgos. Materialidad

Identificacion de riesgos

El proceso de identificacion y gestion de riesgos esta bien definido en DOMINION, siguiendo el marco definido
por su politica de Gestién de Riesgos.
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En el proceso de identificacion se incluyen los riesgos detectados de varias fuentes diferentes:

- Del analisis estratégico realizado por los principales 6rganos de gestion de la empresa, donde surgen riegos de muy
diversa tipologia, tanto presentes como emergentes, vinculados a negocio, recursos y aspectos vinculados a la
sostenibilidad.

« Delanalisis derivado de los proyectos de defensa penal acometidos por la empresa, apoyada por expertos externos.

« Delos analisis especificos de materialidad que la empresa realiza periédicamente, apoyada también en este caso
por expertos externos, y centrados en identificar las materias mas relevantes para los distintos grupos de interés con
los que interactua.

« Igualmente, y siguiendo las recomendaciones de la ESMA, DOMINION realiza evaluaciones especificas del impacto del
cambio climatico, tal y como se explica en el punto 7. En las mismas, analiza tanto el impacto del mismo sobre
DOMINION, como el de las actividades de DOMINION sobre otros grupos. Los resultados de este andlisis alimentan la

Estrategia de Sostenibilidad.

Analisis de materialidad

Para el desarrollo de este analisis se tienen en cuenta, entreotros, las particularidades de la empresa y de su modelo de
negocio, los diferentes servicios y soluciones que ofrece, los diferentes sectores en lo que ejerce su actividad y su
repercusion en los entornos economico, social, ambientaly de gobernanza. En particular, se realizan entrevistas con ks

responsables de las principales areas de negocio y areas corporativas.

Las conclusiones alcanzadas en el analisis, como se explica en los distintos puntos de éste, situan la materialidad de

DOMINION en el &mbito de la gestion de personas, la sostenibilidad y el cumplimiento normativo.

Criterios empleados en el analisis de materialidad

Para la formulacion de la matriz de materialidad se ha tenido en cuenta dos ejes de valoracion:

Relevancia para el negocio:
Valoracion en base a la aparicion de temas en memorias y web sites del peer group seleccionado y en medios
decomunicacion.

Relevancia para la empresa:
Valoracion desde diferentes areas de DOMINION en base a las entrevistas realizadas.

DOMINION
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Dimensiones analizadas

ENTORNO ECONGMICO Y SOCIAL

Avances del estado de bienestar en paises en
desarrollo

Evolucion del gasto publico en paises desarrollados
Inversion en infraestructuras

Inversion en Sanidad publica

Recuperacion de las economias

ENTORNO SECTORIAL ‘

Volatilidad de los precios del gas, petroleoy
electricidad

Sobrecapacidad del sector industrial
Industria 4.0 / Revolucion digital

Procesos de concentracion en diferentes sectores

REGULACION .

Cambios regulatorios
Ciberseguridad y Proteccion de datos
Fiscalidad

RELACIONES CON LOS CLIENTES .

Categorizacion de clientes
Dependencia de grandes clientes/ partners
Relacién con clientes en divisiones B2C

INVERSORES .

Relacion con los inversores

Dimensiones analizadas en el ambito ambiental

Emisiones asociadas a la actividad

Emisiones indirectas

IMPACTO MEDIOAMBIENTAL DIRECTO « Usodeenergiasrenovables

«  Consumo de agua, materias primas y energia

«  Gestion deresiduos

«  Gestion delimpacto medioambiental del cliente
IMPACTO MEDIOAMBIENTAL DE CLIENTES « Innovacion en mejora energéticay consumo de

agua de los clientes

DOMINION
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Dimensiones analizadas en el ambito social y Derechos Humanos

RELACIONES CON EL PERSONAL

Atracciony retencion del talento
Formacién

Diversidad

Remuneracion

Subcontratas

Franquicias

COMUNIDAD .

Infraestructuras desarrolladas y/o gestionadas
Voluntariado y coparticipacion

Proyectos de accion social

SALUD Y SEGURIDAD

Salud y seqguridad equipo DOMINION
Saludy seguridad proveedoresy subcontratas

PROVEEDORES

Fomento de proveedoreslocales
Gestion de la cadena de suministro

Dimensiones analizadas en el ambito de gobernanza

GOBIERNO CORPORATIVO

Estructura de gobierno corporativo
Relaciones con los accionistas mayoritarios
Gestion de los riesgos corporativos

Cdédigo de conducta

Sobornoy corrupcion

Reporting

DOMINION
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Explicacion de los principales riesgos

RIESGO EXPLICACION

. . « Contar con las personas adecuadas para hacer
ATRACCION Y RETENCION DEL TALENTO . L
realidad los objetivos de laempresa

« lgualdad de oportunidades a todos los niveles de la
DIVERSIDAD
empresa

« Mantener unfoco adecuado en todos los

SOSTENIBILIDAD objetivos identificados como claves enla

Estrategia de Sostenibilidad

« Tomarlas medidas adecuadas que garanticen
CIBERSEGURIDAD Y PROTECCION DE DATOS la sequridad en el ambito de los sistemasy la
proteccion de datos

« Tomar las medidas adecuadas para eliminar
PREVENIR EL SOBORNO Y LA CORRUPCION situaciones comprometidas y mitigar el riesgo de
actuaciones indebidas

«  Contar conunaorganizacion capaz de aprovechar

adecuadamente las oportunidades que se generan

APROVECHAR OPORTUNIDADES DE NUEVOS NEGOCIOS a partir de la disrupcion de los modelos de negocio
y de la creciente demanda de sostenibilidad por

parte de la sociedad
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3.2. Gestion de los
riesgos

Siguiendo su politica de riesgos y a partir del resultado del
proceso de identificacion de riesgos provenientes de los
origenes antes descritos, DOMINION elabora una matrizde
riesgos estratégicos, que mantiene permanentemente
actualizada, y sobre la que definesusniveles de tolerancia
y los objetivos de mitigacion y eliminacién, asignando
responsabilidades y haciendo un estrecho seguimiento.
Todos los elementos descritos en este punto 3 conforman
el sistema de gestion de riesgos de DOMINION. El punto E
de las IAGC amplia lainformacion en relacion al sistema de

gestion de riesgos de DOMINION.

Este sistema incluye la realizacion de analisis de
sensibilidad (tipos de interés, tipo de cambio, divisa, tipos
impositivos) y test de estrés en relacién a los activos

intangibles, en especial el fondo de comercio.

La responsabilidad de la gestion de los diferentes riesgos
afecta adiferentes personas dentro de BOMINION, tanto a
nivel corporativo como operacional, pero hay una unidad
corporativa con la responsabilidad especifica de
coordinar los diferentes procesos del sistema. La persona
responsable de esta unidad responde ante el Consejo de
Administracion, a través de la Comisién de Auditoria y
Control, ante la que realiza presentaciones periodicas,
que son también hechas ante el Comité de Direccién. Taly
como se explica en el punto 4, diferentes miembros de
esta Comisién tienen experiencia y capacidades

especificas en el ambito de la gestidn de riesgos.

DOMINDOM
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4. Gobierno Corporativo

DOMINION es un grupo de empresas consolidado formado por un conjunto de sociedades dependientesde la

matriz Global DOMINION Access, S.A, cotizando esta ultima en el mercado de valores espanol. Las Cuentas

Anuales Consolidadas identifican adecuadamente las diferentes sociedades dependientes yla relacion entre

las mismas.

DOMINION cuenta con un sistema de gobierno corporativo basado en la legalidad vigente y en los mas relevantes estandares

internacionales,orientado a asegurar que la empresa es gestionada atendiendo al interés de sus accionistas, incluidos los

minoristas, y a otros grupos de interés relevantes, a través de un adecuado sistema de balances y controles que permita al

Consejo de Administracion ejercer un control efectivo.

La transparencia y la eficacia son rasgos distintivos de
un sistema generador de confianza, orientado a conciliar
las demandas y necesidades de los distintos grupos
de interés. La empresa considera prioritaria la puesta
en practica de los principios de gobierno corporativo,
no solo para fomentar la confianza de los inversores y
otros stakeholders, como se ha comentado, sinopara
mejorar la rentabilidad econdmica y mantener un

crecimiento sostenido en el tiempo.

De forma muy particular, y tal y como se observa en el
Informe Anualde Gobierno Corporativo (I.A.G.C) y en el
Informe Anual deRetribuciones de los Consejeros(I.R.C),
que la empresa publica con sus Cuentas Anuales,
DOMINION realiza un esfuerzo permanente para adaptar
su Gobernanza y hacer suyas las recomendaciones del

Cdédigo de buen gobierno de las sociedades cotizadas.

En el punto A de las I.LA.G.C. se detalla la estructurade
propiedad, compuesto por un abanico amplio de
accionistas, no existiendo ninguno que controle la
Sociedad y con un capital flotante estimado del 55%.
DOMINION celebra anualmente una Junta de Accionistas,
siguiendo el régimen previsto por la Ley de Sociedades
de Capital (LSC), permitiendo la asistencia por medios
telematicos, como instrumento para favorecer la

participacion de sus accionistas.

DOMINION

Sus principales 6rganos de gobierno son la Junta General
de Accionistas, el Consejo de Administracién y el Comité
de Direccion. DOMINION no cuenta con Comisién

Ejecutiva.

Tal y como especifican las [.A.G.C. DOMINION es
administrada por un Consejo de Administracion de 10
miembros. En linea con su apuesta por la diversidad,
DOMINION se ha propuesto alcanzar el objetivo del 40% de
representacién de mujeres en el Consejo de
Administracién (ver aqui KPIs). A finales de 2021 el

porcentaje era de 20%).

Dos de los miembros son consejeros ejecutivos, cinco
independientes, dos dominicales y un consejero
categorizado como “otros externos”. El presidente es no
ejecutivo. De acuerdo a las recomendaciones de buen
gobierno, el Consejo se reune con frecuencia adecuada
(seis veces), realiza evaluaciones peridédicas de su
desempeno, apoyandose para ello en expertos externosy
limita el nUmero de mandatos de miembros. Igualmente
pone un gran énfasis en alcanzar un alto nivel de
asistencia de sus miembros, poniendo a disposicion de los

mismos medios telematicos.
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Los miembros del Consejo de administracion, y de forma
especial en el caso de los miembros independientes, son
seleccionados atendiendo a sus conocimientos,
capacidadesy experiencias tanto enla propia actividad de
DOMINION, como el ambito de la contabilidad y la
fiscalidad, el cumplimiento normativo y la sostenibilidad.

Aqui se puedes consultar sus CVs.

Laempresadivulga periodicamente informacionrelativaa
la remuneracion de sus consejeros y del CEO (Informe de
Remuneracion al Consejo, sobre la participacion de los
mismos en el capital de la sociedad, asi como sobre otros

accionistas con una participacion superior al 5€.

Las acciones DOMINION son simples, en el sentido de que

cada accién tiene un Unico voto.

Para el ejercicio de sus funciones el Consejo de
Administracion se apoya en tres comisiones: Comisién de
Auditoria y Cumplimiento, Comisién de Nombramientosy
Retribuciones y Comision de Sostenibilidad. Sus
funciones y composicién estan ampliamente descritas en
las I.A.G.C. y siguen las recomendaciones de buen

DOMINION

gobierno en lo referente a su composicion, presididas y

con mayoria de miembros independientes.

ElComité de Direccion es el encargado de trasladar al dia
a dia de DOMINION la estrategia marcada por el Consejo
de Administracion y es una pieza clave del modelo de
gestién descentralizada de DOMINION.

A 31de diciembre de 2021, el Comité de Direccion estaba
compuesto por el Consejero Delegado, cinco directores
de negocio(unode los cuales también ostenta el cargo de
Director General) y dos directores en representacion de
las &reas corporativas (Recursos Humanos y Finanzas &
Legal).

En la fecha arriba indicada, el equipo de comité de

direccién tiene un porcentaje de mujeres del 25%.

De los directores de negocio dependen las distintas
unidades de negocio, todas ellas gestionadas con
mentalidad de empresario, es decir, con autonomia y
responsabilidad sobre su cuenta de resultados, asi como

sobre el circulante neto operativo.

Elmarco de gobierno de DOMINION se completa consus
politicas corporativas, que son permanentemente
actualizadas, tal y como se describe en el punto 3 de este

documento.



https://www.dominion-global.com/es/inversores/consejo-de-administracion
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b.1. Estrategia de sostenibilidad

Estrategia de sostenibilidad

En su Plan Estratégico, DOMINION toma plena consciencia de larelevancia que la Sostenibilidad tiene en la

definiciéon de la empresa que DOMINION esy, sobre todo, la que quiere ser en el futuro.

DOMINION
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Esta toma de consciencia se deriva del analisis de riesgos arriba detallados, incluidos de forma muy relevante los
derivados del cambio climatico, y ha sido la base en el disefo de una Estrategia especifica de Sostenibilidad, destinada a
permitir a DOMINION alcanzar fijarse y alcanzar objetivos ambiciosos y concretos que afecten a todas su actividades, a

todas las personas y también a los grupos de interés con los que interactua.

Esta Estrategia consta de un sustrato basico sobre el que DOMINION desarrolla tres pilares de actuacion que son del ADN

de DOMINION: ser, hacery comunicar.

El sustrato basico parte de su politica de Sostenibilidad de DOMINION, en la que la empresa fija sus principios generales:
todas sus actividades corporativas y negocios se llevaran a cabo promoviendo la creacién de valor de forma sostenible
para los accionistas y considerando a los demas Grupos de interés relacionados con su actividad empresarial,
retribuyendo de forma equitativa a todos los colectivos y promoviendo los valores de la sostenibilidad, la integraciony el

dinamismo.

De forma muy especial, DOMINION se propone trabajar para la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(0DS), vinculados al Pacto Mundial, rechazando actuaciones que los contravengan u obstaculicen. Con este fin una de las

primeras acciones llevadas a cabo fue adherirse al Pacto Mundial como entidad firmante del mismo.

3 pilares

Esta estrategia consta de tres elementos fundamentales:

Objetivos y KPIs % actividad sostenible Certificaciones
- Taxonomia S&P Global SN'CDP
HODOLRENTE A A Ratlngs e L T T —

ecovadis MSCI {5

CRALTA T

SOBERNANTA Y
SEETEMETEA

SORERNANTA Y
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stakeholders
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e Ser (recoge el anhelo de DOMINION por ser una empresa cada vez mas sostenible, midiendo y mitigando sus

impactos).

e Hacer (recoge el esfuerzo de DOMINION por adaptar sus actividades para aprovechar mejor las oportunidades

derivadas del cambio climatico)

e Comunicar (la estrategia de sostenibilidad da respuesta a la necesidad de informacién de nuestros grupos de

interés).

Ser Sostenible:

El camino para llegar a ser una empresa sostenible, de acuerdo a los propios deseos de DOMINION y tal y como de forma
creciente lo demandan los grupos de interés, es un largo camino de mejora continua. En paralelo DOMINION va ampliando
el ambito de cobertura de la identificacion y medicién de sus impactos y, a su vez, se fija objetivos de mejora, como se

explica mas adelante.

Asi, en el ambito medioambiental DOMINION pone el énfasis en la prevencion y el control de la contaminacion (huella

de carbono y otros gases), la mitigacién y adaptacion al cambio climatico y la transicién hacia una economia circular.

e En el &mbito de la gestion del talento y de la diversidad, DOMINION pone el énfasis en contar con un equipo de
personas cada vez mas diverso, con un esquema retributivo equitativo, donde no haya lugar para la discriminacion, en
un entorno de trabajo saludable y sequro y donde la digitalizacién juegue un papel relevante. Este es un entorno

atractivo para atender y retener talento, al que hay que dotar de herramientas adecuadas de desarrollo.

e En el ambito del Gobierno Corporativo DOMINION pone el énfasis en adoptar las mejores practicas en este ambito,
asegurar que la ética y la sostenibilidad rijan todas sus actuaciones, contar con un érgano de administracion
representativo y contribuir a desarrollo de la sociedad a través del cumplimiento adecuado de todas sus obligaciones

fiscales.

e | aseguridad laboral es un aspecto critico para DOMINION, tanto por laimportancia que la empresa da a proteger a las
personas que la componen, como por el alto nivel de exigibilidad impuesto por sus clientes. Por ello DOMINION se

plantea objeticos de mejora permanente en este ambito.

o Finalmente, las mejores practicas en el &mbito de la sostenibilidad exigen que las empresas hagan el esfuerzo de
trasladar su compromiso hacia su propia cadena de suministro, exigiendo un comportamiento similar, de forma que
el proceso de mejora se expanda. En este sentido, DOMINION esta realizando cambios en sus procesos de

homologacion, selecciény compra, recogiendo exigencias en este sentido.

DOMINION
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El compromiso de DOMINION para alcanzar estos objetivos se traduce en una serie de indicadores clave o KPIs que son

desarrollados a continuacion.

Por otra parte, tanto estoscompromisos, comolosalcancesmedidos y las medidas tomadas para mitigarlos o corregirlos
estan plenamente alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible asumidos por la empresa, como parte de la
decision de su Consejo de Administracion de suscribir el Pacto Mundial de las Naciones Unidas, mencionado mas arriba.
DOMINION prepara anualmente un documento de evolucion en los 0ODS, a partir de las acciones descritas en este

documento.

DOMINION realiza una gestion global de los impactos derivados de su actividad a partir de los principios recogidos en su
politica de Sostenibilidad En ella, no solo se establecen los fundamentos basicos de actuacion, sino los sistemas de
sequimiento del desempeno, los riesgos asociados y los canales de comunicacién, participacion y diadlogo con los grupos
de interés. La revision de la informacion no financiera es responsabilidad de la Comision de Auditoria y Cumplimiento,
quien delega la gestion del dia a dia en el Responsable de Cumplimiento, quien coordina su actuacién con la Directora
Corporativa de Recursos Humanos y la Responsable de Relacién con Inversores. La Comision de Sostenibilidad, apoya a
la Comisién de Auditoriay Cumplimiento en esta materia y realiza el sequimiento de la implementacién de la politicay la

Estrategia de Sostenibilidad.

Como parte del anélisis de materialidad comentado en el punto 3 del presente documento, DOMINION realiza una
evaluacién permanente de cual es y cual debe ser su relacion con los distintos grupos de interés, especialmente en el
ambito de la sostenibilidad. Se han identificado un total de nueve grupos de interés, entendiendo como tales aquellas
personas y colectivos que influyen en la consecucion de sus objetivos corporativos o se ven afectados por sus
actividades. La empresa trata de establecer con cada uno de ellos relaciones de confianza y mutua colaboracién, con

objeto de responder a sus expectativas y proteger su reputacion.

Para facilitar la comparabilidad de los impactos medidos, DOMINION incorpora los estandares de reporting del “Global

Reporting Initiative”, adaptandolos a la realidad de su modelo de negocio y actividad.

Hacer sostenibilidad:

La estrategia de DOMINION ve en la sostenibilidad un factor que realmente va a cambiar el mundo en el que vivimos y la
forma que se hacen las cosas y toma por objetivo el aprovechar las oportunidades que de ello se derivan. A dia de hoy las
actividades de DOMINION vinculadas a la sostenibilidad ya son un porcentaje elevado de su actividad, pero la estrategia
fijada quiere ir méas lejos, no solo incrementando este numero, sino generando entre las unidades de DOMINION una
reflexién permanente sobre la forma en que sus servicios y soluciones pueden ayudar a hacer que sus clientes sean mas

sosteniblesy, asi, més eficientes.

Como parte de este objetivo, se esta Ilevando a cabo un importante esfuerzo formativo, complementario del realizado en

el ambito del “Ser”, asi como una completa revision del material de comunicacion de nuestras actividades.

DOMINION
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En este marco, cabe destacar que a lo largo de 2021 se ha llevado el proceso de respuesta a los requisitos informativos
planteados por la Taxonomia de la UE, en el sentido de identificar las actividades elegibles de acuerdo con los anexos

publicados. Los resultados de este analisis se encuentran en 7.5.

Comunicar:
De forma similar alo que ocurre con lainformacion financiera, diferentes grupos de interés(clientes, inversores, sociedad,
administraciones publicas, etc) desean conocer detalles de nuestra estrategia, objeticos e indicadores de sostenibilidad,

afin de evaluar el compromiso de DOMINION en este ambito.

Es por ello que DOMINION lleva a cabo, como parte de su estrategia, un esfuerzo de comunicacién y difusién en diferentes

sentidos:

e Por un lado, siendo cada vez mas activo en dar respuesta a las diferentes exigencias de certificacién en
sostenibilidad que plantean estos grupos de interés, tanto de caracter interno, solicitadas directamente por un
cliente o inversor, especialistas en el ambito de la sostenibilidad, como las gestionadas por entidades

homologadoras terceras.

e Ensegundolugar, ampliando lainformacién publicada por la propia empresa, en especial a través de este mismo
documento, el Estado de Informacion Financiera, que DOMINION publica anualmente siguiendo la guia publicada
por laCNMV (reqgulador mercado bursatil espariol). Este documento es verificado por un auditor externo. En este
documento se recoge de forma amplia y estructurada la forma en que DOMINION da respuesta al mandato
recibido por parte del Consejo, reflejado en la Estrategia antes descrita, de dar a la sostenibilidad un caracter

preferente en su estrategiay operacion.

o Adicionalmente, DOMINION dedica en su pagina web un espacio destacado a la Sostenibilidad, detallando
ampliamente su aproximacion a cada uno de los componentes de la misma (medioambiente, social, seguridad

laboral, cadena de suministro, sociedad y gobernanza).
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Quality Score

9.8

i -0.1%

H.2.Indicadores claves: KPIs

Indicadores de "Ser"
Los objetivos reflejados en el primero de los puntos de la Estrategia de sostenibilidad de DOMINION, el “Ser”,

se materializan en una serie de indicadores que DOMINION se ha fijado como KPlIs.
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PRINCIPALES KPIS 2020 2021 2025
MEDIOAMBIENTE Reduccion de la |ntenS|d*ad de la huella de 1.8 8,15 30%
carbono (alcances 1y 2)
MEDIOAMBIENTE Compensacion huella carbono * 100% 100% 100%
DIVERSIDAD Y Equidad salarial para el conjunto de 106 103 <1
TALENTO DOMINION** ' ' -
DIVERSIDAD Y o aement Sobro ol ratie mujer/total de =0% 42 Superiora
TALENTO gemer J = ° 45%
la plantilla
DIVERSIDAD Y Proyectos de concienciacién en 1 5 510 anuales
TALENTO diversidad***
SEGURIDAD . - .
LABORAL Reduccion del Indice de Frecuencia 12,9 1,2 <7
CADENA % proveedores relevantes homologados o o o
SUMINISTRO bajo criterios de sostenibilidad 20% 30% 100%
GOBERNANZA'Y o . . o o o
GESTION ETICA % de mujeres en el Consejo 17% 20% 40%
% equipo directivo (directores y gerentes)
GOBERNANZA 'Y - . o o o
GESTION ETICA forrqado en sostenlb!I!dad y en prevencion 40% 50% 100%
del riesgo de corrupcion
GOBERNANZA'Y % Comité Direccién con objetivos 0% 0% 100%
GESTIONETICA vinculados a sostenibilidad ° ¢ °
GOBERNANZA'Y o . . . o o o
GESTION ETICA 7% de consejeros independientes 33% 50% 50%

* ver punto 7.2. Intensidad como TnC02/MM<£ facturacion
** ver punto 8.3
*** proyectos internos de diversidad

Indicadores del “Hacer"

Los objetivos del "Hacer” se recogen en el Punto 7y se centran en el incremento del porcentaje de la actividad de

DOMINION enmarcada en el ambito de la sostenibilidad.
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6.1. Marco Etico de DOMINION

DOMINION es plenamente consciente que para poder llevar a cabo su plan estratégico y avanzar en su objetivo
de ser reconocida como una empresa lider en el ambito de la sostenible, debe contar con un potente marco

ético que recoja las expectativas que demandan los diferentes grupos de interés.

Este Marco Etico es una realidad en DOMINION desde su nacimiento y esta intimamente arraigado en sus valoresy cultura,
alcanzando a todas sus empresas. Es ademas plenamente coherente con sus compromisos con el Pacto Mundial y las

buenas practicas difundidas por los requladores y solicitadas por las certificadoras especializadas en sostenibilidad.

DOMINDOM



6. Marco ético y politicas. / 8.1. Marco Etico de Dominion

Modelo de Prevencion de Delitos Penales

No obstante, es necesario un permanente esfuerzo de adaptacién del Marco Etico para que no pierda su vitalidad. En este
esfuerzo un elemento fundamental es el proyecto corporativo de Prevencion de Delitos Penales. Este proyecto, de alcance
global, tiene como primer objetivo dar respuesta a las diferentes normativas relativas a la responsabilidad penal de las
empresas y sus integrantes y consejeros espanola, pero tiene igualmente como objetico realizar una revisién y una
adaptacion permanente del Marco Etico, siguiendo las indicaciones de la1S0 37301. Los principales elementos del proceso

de revision en macha son los siguientes:

e Refuerzo del liderazgo y compromiso.
e Evaluacion del riesgo.

e Revision de protocolosy controles.

e Formaciony concienciacion.

e Seguimiento del Canal Etico.

e (Gobernanza.

e FEvaluacién del desempeno.

Elementos del Marco Etico

Por encima de las diferentes politicas y procedimientos que conforman el Marco Etico de DOMINION se encuentra dos

elementos claves: la politica de Compliance y el Cédigo de Conducta.

La politica de Cumplimiento establece los siguientes compromisos de DOMINION en materia de compliance:

« Promover una cultura de integridad y respeto hacia las normas y estandares éticos que permita reaccionar de
forma rapida ante riesgos o incumplimientos de los mismos, y que tenga en consideracion no sélo los intereses
de DOMINION sino también las necesidades y expectativas de sus grupos de interés.

« Mantener una conducta respetuosa tanto con las normas como con los estandares éticos.

« Desarrollar, con un enfoque conjunto, un modelo de cumplimiento y llevar a buen fin su implantacion efectiva.

« Establecer una filosofia de tolerancia cero y evitar conductas contrarias a lo establecido en esta politica de
Compliance y a las politicas y procedimientos internos establecidos, aplicando acciones disciplinarias,
correctoras o sancionadoras amparadas por la normativa laboral vigente, en caso de que fuese necesario.

+ Fomentar la formacién y comunicacion del modelo de Compliance a las personas de la empresa, incluyendo sus
administradores, asi como los terceros que se relacionen con ella, cuando proceda, para que conozcan y
comprendan las normas y compromisos en materia de cumplimiento necesarios para desempenar su actividad.

«  Fomentar la comunicacion interna de cualquier denuncia relativa a compliance.

+ Revisar y actualizar de forma continua el Programa de Cumplimiento para asegurar su adecuacion de acuerdo

con las mejores practicas.
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El Codigo de Conducta recoge el catalogo de principios éticos y normas de conducta que han de regir la actuacién de
todas las personas vinculadas a DOMINION y constituye, por ello, el elemento central del Marco Etico. La observancia del
Codigo de Conducta y resto de la normativa interna es, asimismo, un mecanismo para la prevencion de los riesgos, de

distinto tipo, que pudieran derivarse de potenciales incumplimientos legales o éticos.

Tanto el Presidente como el Consejero Delegado han puesto de manifiesto, a través de diferentes cartas, la importancia
de que todos los empleados, y otras vinculadas, de DOMINION conozcan este Cédigo y actuen en base al mismo. Por ello,
la empresa ha puesto en marcha distintas iniciativas tendentes a la divulgacién del mismo: se han habilitado varios
meétodos de difusion, fisicos y digitales, asi como su publicaciéon permanente en la pagina web. Igualmente, se exige que
las nuevas incorporaciones firmen el mismo, como forma de fomentar su conocimiento y adhesién. Ademas, DOMINION ha
puesto en marcha su Universidad Online en la que sus principales directivos se forman en diferentes aspectos del
cumplimiento normativo, debiendo visualizar un video que trata los valores y principios por los que se rige la empresa,
sequir un curso relativo a potenciales delitos penales y superar una prueba al respecto, asi como proceder a la lecturay

posterior firma del Cédigo de Conducta.

Como medida adicional, se ha elaborado material divulgativo y formativo especifico, asi como un curso especifico paralos
directivos de mayor rango dentro de laempresa en el cual se ha incluido un video con el contenido del Cédigo de Conducta,

junto a otros contenidos de relevancia, a fin de profundizar en su conocimiento de los riesgos vinculados.

La empresa cuenta con un Canal Etico, al servicio de empleados y grupos de interés, como medio para notificar
irregularidades, dudas, preocupaciones o comportamientos fuera de este Codigo. El mismo, permite las comunicaciones
andénimas y habilita diversos medios de acceso. Las notificaciones son adecuadamente gestionadas segun el
procedimiento establecido al efecto, el cual expresamente contempla que no se tomaran represarias frente a las
denuncias. El responsable del canal ético es de la Comision de Auditoria y Cumplimiento, que a su vez la delega al grupo
Asesor del Organo de Defensa Penal formado por cuatro personas. Existe un reglamento de actuacion para el analisis de

las denuncias recibidas y su comunicacién ala Comision de Auditoria y Cumplimiento.

Aparte del Codigo de Conductay la politica de Cumplimiento, la actividad de DOMINION se rige por diferentes politicas, asi
como procedimientos internos derivados que, ademas de respetar la legalidad, deben alinearse con los dos elementos
principales. Estas politicas, que se enumeran a continuacion, han sido aprobadas por el Consejo de Administracion, y
regulan las relaciones con los distintos grupos de interés y componen la guia de actuaciéon marcada por la empresa para

los integrantes de la misma. Las politicas son publicas, en la pagina web corporativa.

Los departamentos de Cumplimiento Normativo y Recursos Humanos son los encargados de desarrollar y actualizar estas
politicas y procedimientos internos, siempre teniendo como referencia el marco normativo. Igualmente, promueven
diferentes acciones de formacion y difusion para facilitar y reforzar su adopcion, a la vez que realizan acciones de
monitorizacién y auditoria para asegurar su cumplimiento. El no cumplimiento con el Marco Etico de DOMINION esta

penalizado, tal y como prevé cada politica.
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POLITICA DE
SOSTENIBILIDAD

Sirve de base parala
integracion de la
responsabilidad social en el
modelo de negocio de
DOMINIONy en su estrategia.

POLITICA DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Se centra en el cumplimiento,
mejoray revisién continuada
de las normas de gobierno de
DOMINION.

POLITICA DE

DIVERSIDAD E IGUALDADDE
OPORTUNIDADES
Orientada a garantizar la
igualdad real y efectiva de
oportunidades entre
hombre y mujeres, de
aplicacion paratodas las
actividades de DOMINION
con independencia del lugardel
mundo en el que se

desarrollen.

DOMINION

Principales politicas de DOMINION

CODIGO DE CONDUCTA
Principios y pautas de
conducta dirigidas a garantizar
el comportamiento éticoy
responsable de todos los
profesionales de DOMINION en
el desarrollo de su actividad.

POLITICA DE DERECHOS
HUMANOS

Orientada a velar por el
respeto alos derechos
humanos, de acuerdo con su
Cdédigo de Conductay los
principios del Pacto Mundial

de Naciones Unidas.

POLITICA DE
RECLUTAMIENTO &
SELECCION

Establece los objetivos a
cumplir en la ejecucion del
proceso de Reclutamientoy

Seleccion.

REGLAMENTO DEL

CANAL ETICO

Para comunicar
irreqgularidades o cualquier
incumplimiento del Codigo de
Conducta, DOMINION tiene
habilitados canales de

informacion.

POLITICA CALIDAD YMEDIO
AMBIENTE

Planificacion de las
actuaciones en materia de
calidad y medio ambiente en
la busqueda de la mejora
continua, lainnovacion
permanentey la prevencionde

la contaminacion.

POLITICA DE SEGURIDAD Y
SALUD LABORAL
Establece los principios para
evitar accidentes laborales 'y
enfermedades profesionales,
y asi alcanzarelevados niveles

de sequridad y salud laboral.
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POLITICA DE
COMPLIANCE

Recoge los compromisos de
DOMINION en materia de
Compliance para todas las

sociedades que laintegran.

POLITICA DE
INFORMACION Y
COMUNICACION A LOS
ACCIONISTAS Y LOS
MERCADOS

Regula la comunicaciony
contactos con accionistas,
inversores institucionales y
asesores de voto y otras

partes interesadas.

POLITICA DEFENSA DE LA
COMPETENCIA

Pautas de comportamientoa
sequir en la promocion de la
libre competencia,
estableciendo un marco
preventivo interno que
elimine o, al menos, mitigue
los riesgos de conductas que
vayan contra la libre

competencia.

DOMINION

POLITICA DE
ANTICORRUPCION

Se compromete a combatir
lacorrupcion mediante

el establecimiento de
principios que deben

guiar el comportamiento
de todaslas personas que

forman la empresa.

POLITICA DE PRIVACIDAD Y
PROTECCION DE DATOS

Los principios y pautas
comunesy generales de
actuacion que deben regir en
materia de proteccion de
datos personales,
garantizando, en todo caso, el
cumplimiento de la legislacion
aplicable.

POLITICA DE GESTION DE
PROVEEDORES Y CADENA DE
SUMINISTRO

Pautas de comportamiento a
sequir en las relaciones con
los proveedoresy la gestion
decompras de bienesy
servicios,estableciendo un
marco preventivo interno
que elimine o,al menos,
mitigue los riesgos de
corrupcién en el desarrollo
de su actividad y sirva de
guiay modeloa sequir enla
lucha contrala corrupciony
el fraude.

| POLITICA DE ACCION

SOCIAL

Asienta los principios para
colaborar en la mejora de las
comunidades donde
DOMINION opera.

POLITICA DE CONFLICTODE
INTERESES

Procedimientos de

actuacion que deberan
sequirse en materia

de prevencion, o en su caso,
tratamiento de los conflictos
de interés en los que pudieran
encontrarse los accionistas,

el personal miembro del

Organo de Administracion,

Directivos/as y resto de
personal empleado de
DOMINIQON, en sus relaciones
con las actividades de
DOMINION, asi como respecto
de los conflictos que puedan
plantearse con clientes,
proveedoresy otros grupos de
interés.
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6.2. La prevencion de la corrupciony el
soborno

El Principio n2 10 del Pacto Mundial indica que “Las empresas deben trabajar contra la corrupcién en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno”. DOMINION no sélo suscribe este punto, sino que
coincide plenamente en que la corrupcion y el soborno son crimenes econémicos que tienen también
un impacto relevante en activos intangibles que la empresa debe proteger, como son la reputacion, la

moral del equipo y las relaciones comerciales.
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Por este motivo, la corrupciony el soborno estan muy presentes en el Marco Etico de DOMINION, en concreto en el Cédigo
de Conducta, pero también a través de otras politicas como la de atenciones y regalos. Aun asi, BOMINION ha querido
dotar de una mayor visibilidad a estos delitos, desarrollando por ello una politica especifica con el objetivo de lograr un
adecuado estado de concienciacién por parte de todos sus empleados y también a todos los terceros que se relacionen

con DOMINION, a quién también va dirigida la politica.

En la politica DOMINION hace una declaracion de compromisos e indica que ninguna transacciéon econoémica, contrato,
convenio o acuerdo debe realizarse cuando existan razones suficientes para creer que puede existir algun tipo de
vinculacion con actividades indebidas o corruptas. Adicionalmente, detalla una serie de conductas especificamente
prohibidas. Cabe destacar que DOMINION no realiza aportaciones a partidos politicos y que en todas sus actuaciones
filantrépicas o de patrocinio realiza un cuidadoso proceso de diligencia previay monitorizacion que busca evitar cualquier

situacion de riesgo.

La politica también recoge una serie de criterios de control y reitera la existencia de un Canal Etico, confidencial y abierto
aterceros, pararemitir las denuncias sobre conductas que puedan implicar la comision de algunairregularidad o de algun

acto contrario a la legislacion, al Codigo de Conducta o a la politica.
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6.3. Medidas para luchar contra el blanqueo de
capitales

De acuerdo a su abanico actual de soluciones y servicios, DOMINION no es sujeto pasivo de la normativa de

blanqueo de capitales y por lo tanto no esta sujeto a la misma.

Dicho esto, DOMINION es activa en prevenir operaciones peligrosas en este ambito, basicamente en dos sentidos:
e Negocios B2C: en aquellos negocios donde hay una relacion con cliente final, DOMINION se ha dotado de una
serie de normas internas orientadas al fraude en el pago en efectivo.
e Manteniendo un contacto permanente con sus responsables financieros en los paises en los que esta presente,
compartiendo directrices para evitar el uso de paraisos fiscales, empleo de bancos incluidos en listas negras,

cibersequridad, etc.

El blanqueo de capitales es uno de los delitos analizados en el Modelo de Prevencion de Delitos Penalesy, por lo tanto,

su impacto es revisado con regularidad.
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6.4. Casos reportados

En 2021se han recibido un total de 3 denuncias.

Las mismas han sido tratadas de acuerdo al procedimiento previsto. Una de ellas fue desestimada y las otras dos estan

aun en analisis, dada su recepcion a fin de ano.
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7.1. DOMINION y el Medio Ambiente

En su estrategia y compromiso con la sostenibilidad, detallado en el punto 5, DOMINION va mucho mas lejos del
mero cumplimiento de lolegalmente exigido. Ya en la definicion de su misién, DOMINION asume que contribuye
al desarrollo de un mundo mejor disefhando soluciones integrales focalizadas en la eficiencia y la
sostenibilidad de sus clientes. Tal y como se enuncia en la Estrategia de Sostenibilidad, DOMINION no se
conforma con el “Ser” una empresa consciente y comprometida con la reducciéon de sus impactos, también

quiere ser un elemento activo en el cambio.

Como miembro del Pacto Mundial de Naciones Unidas, DOMINION asume como propios los principios 8 “Las empresas deben
fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental” y 9 “Las empresas deben favorecer el
desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medioambiente”. Se trata, ademas, de un compromiso de

DOMINION que queda refrendado en su politica de Sostenibilidad.
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Tanto ese ambito del “Ser” como el de “Hacer” se canalizan a través de una serie de actuaciones, alineadas con los objetivos

europeos de sostenibilidad medioambiental:

OBJETIVO UE CORRESPONDENCIA EINF DOMINION

MITIGACION DEL CAMBIO CLIMATICO 7.5. Cambio climéatico
ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO 7.5. Cambio climéatico
AGUA Y RECURSOS MARINOS 7.4. Uso sostenible de los recursos

. . 7.3. Economia circulary prevenciony gestiéon de
TRANSICION A UNA ECONOMIA CIRCULAR

recursos

. ) 7.2. Contaminacién
PREVENCION Y CONTROL DE LA CONTAMINACION

7.4. Uso sostenible de los recursos

PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD Y LOS 7.6. Proteccion de la biodiversidad
ECOSISTEMAS

1.Climate
Change Mitigation

6.
Biodiversity
& Ecosystem

2. Climate
Change
Adaption

ENVIROMENTAL

OBJECTIVES

5. Pollution
Prevention &
Control

3. Water &
Marine
Resources

4. Circular
Economy
Transition
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Enlos puntos siguientes se analiza de forma resumida el
posicionamiento de DOMINION en cada uno de estos
objetivos, que son analizados en profundidad mas

adelante:

e 7.2. Contaminacién: el impacto de DOMINION
esrelativamente bajo, dada la casi inexistenciade
actividad en procesos fabriles. No obstante, toda
actividad tiene impactos y DOMINION esta
plenamente concienciado de la necesidad de
medirlos y mitigarlos. Por ello, calcula su huella de

carbono y busca formas de mitigarla.

« 7.3. Economia circular: DOMINION ha definido este
ambito como un area estratégica de crecimiento.
En el marco de su oferta, DBOMINION busca aportar a
sus clientes servicios con una vision 360° en la que
la gestion de residuos es un elemento fundamental.
Por ello, esta desarrollando una creciente actividad
en esta area, tanto en el mundo B2C como en el
mundo B2B. Adicionalmente, DOMINION aplica
procesos de reciclaje a sus propias actividades.

e 7.4. Uso sostenible de los recursos hidricos:
aunque esta comprometida en la medicion de su
consumo Yy en la busqueda de soluciones para
reducirlo, el aguano forma, en general, parte de los
procesos productivos de DOMINION.

e 7.5. Cambio climatico: DOMINION ha incorporado la
reflexion sobre los riesgos (y oportunidades)
derivadas del Cambio Climatico en su proceso de
gestion de riesgos. Su Estrategia de Sostenibilidad
recoge las conclusiones alcanzadas y las mismas
subyacen en las decisiones tomadas y descritas en

el punto 5.

« 7.6.Proteccion de labiodiversidad: los potenciales
impactosde DOMINION enesteambitose concentran
en los grandes proyectos 360° en los que su
actividad se rige por los mas altos estandares de

analisis de impacto medioambiental.

DOMINION
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Categorizacion de actividades

A continuacion, se presenta una categorizacion de las
actividades de DOMINION atendiendo a la tipologia de

impactos que se dan en las mismas:

« Servicios prestados desde instalaciones propias.
« Servicios prestados en instalaciones del cliente.
« Proyectos 360°.

« Proyectos de estructuras altas.

> Servicios prestados desde instalaciones propias:
El impacto mas relevante de la actividad de
DOMINION se situa en las oficinas y almacenes de
la empresa,por el uso que alli se realiza de energia
eléctrica parael alumbrado, de agua corriente y por
la generacion de residuos(papel, pilas y baterias y
toners, fundamentalmente), asi como por los
desplazamientos, en avién, tren o coche, que
realizan sus empleados, tanto a nivel corporativo
como los derivados de las actividades de despliegue

y mantenimiento de redes de todo tipo.

> Servicios prestados en instalaciones del cliente:
Los servicios y soluciones que presta en
instalaciones del cliente estan sometidos a los
parametros de gestién que éstos marcan y
gestionan y, por lo tanto,los impactos existentes,
quedan recogidos en sus

DOMINION

mediciones. En los casos en que se tratan residuos,
estos se manipulan siguiendo las instrucciones del
clienteyensunombre. Enlaspocasocasionesenquese
el cliente solicita que sea DOMINION quien los gestione,
se contrata a un gestor de residuos autorizado para tal
finy estas cantidades son reportadas.

> Proyectos 360°:

Los grandes proyectos ejecutados por DOMINION,
por su dimension, complejidad y caracter plurianual,
cuentan con sus propios andlisis de impacto social
y medioambiental (ESIA: Environmental and Social
Impact Assesment), realizados normalmente bajo los
estandares de la International Finance Corporation
(IFC), entidad dependiente del Banco Mundial, asi como
los correspondientes informes de monitoreo de
gjecuciéon de las medidas aprobadas (ESMP:
Environmental Social Management Plan). Sus impactos
son también analizados en el restode este apartado,
pero también en los puntos 9.3 y 10.1, por sus

implicaciones sociales.




7. Cuestiones medioambientales. / 7.1. DOMINION y el Medio Ambiente

> Proyectos de estructuras altas:

DOMINION ejecuta proyectos sobre distintos tipos
de estructuras altas, situadas normalmente dentro
de las instalaciones fabriles de su cliente. Los
impactos medioambientales de los mismos
habitualmente se integranen los analisis de impacto
medioambiental realizados por el propio cliente,
normalmente grandes corporaciones globales, ya
que laactuacion de DOMINION se suele enmarcar en
proyectos mas amplios.

En estos proyectos, DOMINION es responsable de la
adquisicion del hormigon y ferralla a proveedores
locales, que luego recompran la parte excedentaria.
Los residuos derivados de la obra son

habitualmente gestionados por dcliente.

Dentro de la actividad de estructuras altas, una de
las unidades desarrolla el mercado de las
estructuras de metal, con un esquema
ligeramente diferente al resto. El disefoy
desarrollo de las estructuras de metal se realiza en
los talleres de DOMINION en Eslovaquia vy
Dinamarca. Estasestructuras son luego montadas
en las instalaciones del cliente. Se trata de un

proceso de elaboracion discreto, vinculado a

proyectos en firme solicitados por los clientes.

La gestion de las materias primas empleadas en estas
actividades se trata en el punto 7.4. “Consumo de
materias primas”.

La gestion de residuos y reciclaje se aborda en el punto
7.3. "Economia circular”.

Principio de precaucion

Como miembro del Pacto Mundial de Naciones Unidas,
DOMINION asume como propio el Principio 7 “Las
empresas deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente”y lo aplica en la gestion de
todos sus soluciones y servicios, de acuerdo al enfoque
de gestion detallado en el punto anterior.

Certificaciones de sostenibilidad

DOMINION cuentaconun departamento de homologacion
que atiende las homologaciones de sostenibilidad
solicitadas por los clientes de la empresa. Este equipo
vela también por la obtencion de certificaciones en el
dmbito medioambiental (fundamental IS014000) en toda
actividad donde la misma es requerida, ayudando con
ello a alcanzar los objetivos descritos en sostenibilidad.

Subvencionesylitigios. Provisionesy garantias
En 2021, no se han producido demandas ni litigios que
resenar ni se han obtenido subvenciones ni deducciones
fiscales por causas medioambientales. No hay tampoco

provisiones ni garantias para riesgos ambientales.
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7.2. Emisiones gases efecto invernadero (GEI).
Huella de carbono

A través de su Estrategia de Sostenibilidad DOMINION se compromete a ser dar respuesta a las expectativas
de los grupos de interés en el ambito medioambiental. El control y reduccion de los gases de efecto

invernadero es, sin dudo, uno de los aspectos clave.

DOMINION
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DOMINION calcula su huella de carbono recabando los diferentes impactos de acuerdo a la descripcidon de actividades
hecho en el punto 2.1, apoyandose en este proceso en una herramienta externa, que soporta el proceso de recogida y
calculo de la huella en sus tres alcances. Pero el compromiso de DOMINION no se limita realizar un calculo cada vez mas
ajustado de estos impactos, adquiere también el compromiso de reducir progresivamente los mismos y de mitigar las
emisiones. Un aspecto relevante en ese sentido es la capacidad de compensacion, a través de la produccion de energia de

origen renovable, explicada méas abajo en este mismo punto.

Calculo de la huella de carbono C0O2:

DOMINION calcula la huella de carbono con tres alcances apoyandose en este proceso y en los calculos posteriores en una
herramienta externa que sigue los principios de la ISO 14064. Ademas de los objetivos de reduccién de la intensidad
referidos en el punto 5, DOMINION también tiene el objetivo de crecer cada ano en el perimetro de los impactos recogidos
en cada uno de los distintos alcances. Actualmente la cobertura en los alcances 1y 2 supera el umbral del 80%. En el caso

del alcance 3 la empresa esta en un proceso de permanente mejora, recogiendo cada vez un mayor numero de impactos.

Alcance 1: Emisiones Directas

Dada la escasa actividad fabril de DOMINION, centrada en proveer soluciones y servicios que hagan mas eficientes y
sostenibles a sus clientes, las fuentes de emisién directas vinculadas a procesos productivos son limitadas. DOMINION ha
puesto el foco en el impacto de los vehiculos propios y en el combustible empleado en los generadores de energia, que son

usados ocasionalmente en algunos de sus proyectos(21.498.554litros).

El volumen de toneladas equivalentes de CO, en 2021 ascendi6 a 5.437Tn de COy, frente a los 8.017 Tn de CO; recogidas en
2020. El motivo de la diferencia, a pesar de la mayor cobertura alcanzada, radica en que el impacto de los vehiculos se

reparte ahora entre los impactos 1y 3.

ALCANCE1

TONELADAS EQUIVALENTES CO, 5.437 8.017

Alcance 2: Emisiones Indirectas

CONSUMO ELECTRICO 2021 2020

CONSUMO ANUAL KWH 7.683.840 8.843.087

DOMINION



Las emisiones indirectas se limitan al consumo de electricidad, concentradas en el uso que hace DOMINION de esta energia

en sus propias oficinas, tiendas, almacenes y talleres.

Estas mediciones se trasladan a toneladas equivalentes de CO2 aplicando la ratio propuesta por DEFRA, aplicado a cada

consumo eléctrico de cada pais el factor correspondiente. Los volumenes emitidos resultantes son los siguientes

ALCANCE 2 2021 2020

TONELADAS EQUIVALENTES CO; 2.994 2.741

Alcance 3: otras emisiones indirectas

En el dmbito de otras emisiones indirectas, DOMINION va ampliando gradualmente al alcance de su cobertura, asi, ademés de
monitorizar los viajes realizados por su equipo en Espana, ahora se recoge el impacto de la logistica de los grandes proyectos
ejecutados por DOMINION y el impacto de los vehiculos de operaciones que DOMINION emplea para llevar a cabo servicios

de externalizacion de procesos para el cliente.

Elvolumen de toneladas equivalente de CO; registrado en 2021asciende a’5. 627 Tn CO, de las que en Espana se concentran

736 toneladas de CO,, comparadas con las 1.252 toneladas registradas en 2020.

CALCULO GLOBAL HUELLA CARBONO

ALCANCE1Y 2(TN CO2) 8.431 10.758

ALCANCE 3(TN CO02) 5.627 1.252

Emisiones de otros gases:
Dada su escasa actividad fabril, la emision de otros gases es casi nula.
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Medidas para prevenir, reducir o mitigar estas
emisiones. Compensacion.

Como desarrollo de lo recogido en su Estrategia de
Sostenibilidad, y ha quedado recogido en el punto 5,
DOMINION se ha planteado distintos objetivos de
mediciéon y reduccién de su huella de carbono.
Adicionalmente, se ha planteado también como objetivola

compensacion y lamitigacion de su huella.

Compensacion:

Enelcasodelacompensacion, lo hace através del calculo
del equivalente de gases no emitidos fruto de su
produccion de energias renovables (handprint)
DOMINION tiene, a fin del ano 2021, instalaciones
renovables que, a lo largo del afo, han generado
120.769.000 kWh, lo que equivale a evitar la emisién de
30.192,25 Tn de CO2 a la atmosfera (aplicando factor mix
de las comercializadores sin GDO's (Ministerio para la
Transicion Ecoldgica)). Por esta razén, a dia de hoy no hay
contratados proveedores que distingan en su factura
porcentajes de energia renovable en su mix de suministro

a DOMINION.

Mitigacion:

Enrelacionalamitigacion DOMINION ha puesto en marcha

distintas iniciativas, entre las que destacan las

siguientes:

« Para la adecuada gestion de los impactos que se
producen en sus propias instalaciones y, para tratar
de extender una cultura de responsabilidad ambiental
a todas las personas que componen DOMINION en las
actividades en la que estd presente, DOMINION
cuenta con una guia de oficinas, que recoge
recomendaciones y obligaciones para las oficinasy
almacenes de la empresa, aportando también
parametros tendentes a facilitar laforma en que debe
ser reportada la cuantificacion de estos impactos,
a fin de que esta informacion sea agregada para su
seguimiento, y elementos divulgativos para hacer

llegar esta informacion a los empleados.

DOMINION

« Como se haexplicado en anteriormente, una de las “D”

del modelo de DOMINION es la apuesta por la
digitalizacion, tanto a nivel de las herramientas
relacionadas con la actividad con sus clientes como
en el &mbito interno. Ya antes de la pandemia, pero
obviamente a lo largo de esta con una intensidad
mucho mayor, DOMINION ha apostado con fuerza por
las herramientas de colaboracion en todo su ambito,
lo que ha permitido reducir notablemente el numero
de desplazamientos, tanto de personal propio, como
de terceros. Asi, DOMINION ha puesto a disposicién de
sus equipos  en 2021 mas de 8.608 licencias de
colaboracién y una amplia red de videoconferencias
entre todas las oficinas, ademas de servidores en la
nube para todas sus aplicaciones criticas, lo que ha
facilitado enormemente el trabajo en remoto y la
interaccién entre equipos y de estos con clientes y

proveedores.

« Enlo que respecta a la eficiencia de los edificios en
los que tiene sus instalaciones, DOMINION lleva a cabo
auditorias energéticas de las mismas, elaboradas por
terceros, y lleva a cabo medidas orientadas a reducir
el uso de energia, como el paso a LEDs de las

luminarias.

Otros tipos de contaminacion: acusticay
luminica
La actividad de DOMINION no tiene un impacto directo en

elambito de la contaminacion acusticayla contaminacion
luminica. De hecho, DOMINION ayuda a sus clientes a
reducir ambas, con soluciones y servicios especialmente

dirigidos a tal fin.
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7.3. Economia circulary gestion de residuos

Economia circular

Una de las acciones derivadas del Plan Estratégico de DOMINION es la decisidon de incrementar su presencia en
la Economia Circular. Sin perjuicio de otras iniciativas, ello va tomar forma, de forma creciente, en tres

actividades:

« A partir de la presencia de DOMINION en el mundo de la comercializacién de los terminales de mévil, promoviendo la
adecuacion de teléfonos usados para su reventa en el mercado, evitando con ello la compra de un terminal nuevo. En
2021 DOMINION ha reintroducido para la venta 48.436 moviles.

«  DOMINION ha desarrollado una planta de biomasa en una zona de explotacion maderera en el norte de Argentina. Esta
tiene por objeto valorizar, generando electricidad, los residuos de madera obtenidos en la actividad forestal habitual
enlazonadonde esta situadala planta. La planta ha culminado en 2021su primer afno de, reutilizando 162.466 toneladas
de residuos de madera.

« Enelambitodelosserviciosindustriales, donde DOMINION se focaliza en daral cliente unaoferta 360°paralagestiénoel
mantenimientode todoslosprocesos’nocore”ensusinstalaciones. La gestionintermedia de los residuos, para permitir
su reciclado y valorizacion, es un complemento logico en este proceso y en la que DOMINION va a tener una presencia
cada vez mayor.
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Residuos: medidas de prevencion,reciclaje, reutilizacion, otras formas de recuperaciony
eliminacion de desechos

Se distingue a continuacion entre la aproximacion relativa a los residuos derivados de la actividad productiva y los

relacionados con la actividad tipica de una oficina o almacén.

Residuos relacionados con la actividad productiva:

En la mayoria de las ocasiones DOMINION adquiere para los procesos vinculados a sus actividades productos terminados,
fundamentalmente a lideres mundiales ensus diferentes areas de actividad, no habiendo por lo tanto un proceso de
transformacién fabril de los mismo que genere residuos. En otras ocasiones, los equipos oproductos empleados son
aportados por el cliente o incluso es el cliente el que se responsabiliza de los residuos que puedan generarse. A partirde la
suma de estas situaciones se puede afirmar que, en general, el nivel residuos gestionables en la actividad de DOMINION es
relativamente bajo. Si hay, no obstante, algunas actividades donde se generan residuos y DOMINION, de forma coherente
con sus compromisos en este &mbito, realiza mediciones, con el objeto de buscar opciones de mejora, y lleva a cabo una

adecuada gestion de los mismos.

En especial, en el caso de los grandes proyectos que DOMINION 360, se llevan a cabo Evaluaciones de Impacto Ambiental y

Social que dan respuesta adecuada a los diferentes tipos de residuos generados en los proyectos.

Cabe ademas remarcar,como se ha explicado enelpunto 7.1, que DOMINION obtiene certificaciones medioambientales
para un gran numero de sus actividades mas recurrentes, donde analiza en detalleel destino dado a los residuos. En

aquellos casos en que el destino del mismo sea su vertido siempre se realiza a través de gestores autorizados.

Residuos relacionados con la actividad de oficina o almacén:

DOMINION cuenta con una guia de oficinas que recoge obligaciones y recomendaciones que los equipos en estas deben
sequir,asi como daindicaciones sobre la cuantificacion de estos impactos, a fin de que esta informacion sea controlada y
agregada para su sequimiento. Esta guia de indicaciones sobre la tipologia de materiales que deben ser reciclados(papel,

pilas, téner, etc.)y sobre el destino del resto de los residuos.

Enrelacion al desperdicio de alimentos, DOMINION tiene una relacion practicamente nula con los mismos, por lo que no hay

acciones previstas en este ambito.

Mediciones

El conjunto de los residuos no peligrosos gestionados en 2021ascendi¢ a 362.153 Kg. La cantidad de residuos peligrosos no

es relevante.

DOMINION



7. Cuestiones medioambientales. / 7.4. Uso sostenible de los recursos

7.4. Uso sostenible de los recursos

El consumo de agua
DOMINION esta comprometido con un correcto uso de todos los recursos y muy especialmente con un recurso

escaso comoes el agua.

DOMINION
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En el marco de su Estrategia de Sostenibilidad, y aunque el agua esté ausente en la mayoria de los procesos que lleva a

cabo, DOMINION procede a medir su uso en aquellos casos en que silaempleay atomar medidas tendentes areducir su uso.

Las principales situaciones de uso son las siguientes:

. En las oficinas y almacenes se trata del uso como El volumen total medido en 2021, combinando las cifras

agua corriente en las instalaciones de DOMINION. En antes descritas, asciende a 562.924 m3 frente a los

muchas ocasiones est4 gestionado de forma conjunta 146.400 m3 registrados en 2020. El crecimiento se debe

por el arrendador asignando a DOMINION su parte tanto a la ampliacion del ambito de cobertura como al

proporcional. En todos los casos, DOMINION hace impacto puntual de la planta de biomasa descrita en el

un esfuerzo para fomentar el uso eficiente de este punto anterior. De ese consumo total, se han empleado

recurso a través de las acciones recogidas en la “Guia 228 m3 en zona de estrés hidrico.

de oficinas”.
Finalmente, la devolucion de agua derivada de la actividad
de la planta de biomasa ha ascendido a 100.737 m3. Los

« En el caso concreto de los talleres en los que se . )
mismos han sido adecuadamente tratados antes de la

disenan y construyen las estructuras metalicas, y )

devolucion al rio donde fueron captados.
dentro de la divisién de estructuras altas, el consumo
ha ascendido a 12.074m?, siendo la de 2020 de 1.973

m?.

« Por ultimo, en el proyecto de biomasa de Argentina,
emplea agua para generar el vapor que luego se
turbina. ElI volumen empleado en 2021 asciende a

451.868 m3 frente a los 116.166,76 m*del 2020.

DOMINDOM
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Consumo de materias primas

Como se ha explicado anteriormente, el consumo de
materias primas por parte de DOMINION es muy reducido,
y se limita a unas actividades muy concretas, donde es
gestionado al detalle, con especial atencion al material

sobrante y al destino de los residuos.

Las principales actividades en las que se emplean

materias primas son dos:

« Proyectos de estructuras altas: para las que se
emplea hormigon vy ferralla. Las cantidades
empleadas en 2021 son las siguientes:

«  Hormigoén: 90.781m3
« Ferralla: 10.278 tn

« Planta de biomasa de Argentina: donde se emplea
residuo forestal para generar electricidad. En 2021 se
han empelado 162.466 toneladas.

Energia. Data centers
Este aspecto se ha tratado en el punto 7.2, dentro de los
alcances 1y 2 de la huella de carbono.

Por otra parte, DOMINION emplea crecientemente data
centers terceros en la nube para dar respuesta a sus

necesidades de procesamiento y almacenamiento.

Entre los criterios empleados en la seleccion de los data
centers a emplear dos de los elementos de peso son el
PUE (Power Usage Effectiveness) y el porcentaje de
energia renovable empelado del total consumido por el
data center.
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7.5. Cambio climatico

El riesgo de cambio climatico en el marco de la gestion de riesgos

DOMINION ha incorporado el riesgo de cambio climatico en su proceso de gestion de riesgos, tal y como se ha

explicado en el punto 3.

Las conclusiones alcanzadas forman parte de la base de su Estrategia de Sostenibilidad, detallada en el Punto 5.

DOMINION
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Reflexion sobre el riesgo de cambio climatico

Como parte del proceso de incorporacién del riesgo de cambio climatico a su proceso de gestién de riesgos, DOMINION ha
realizado una reflexion siguiendo las recomendaciones del TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures). Se
exponen a continuacion algunos de los elementos de la misma.

Gobierno

Taly como se describe en el punto 4, el Consejo de Administracion de DOMINION, a través de dos comisiones, la de Auditoria
y Cumplimiento y la de Sostenibilidad, ejerce su funcion de vigilancia y seguimiento sobre la sostenibilidad y la informacion
no financiera aportada por laempresa.

En el marco de esta tarea, estas Comisiones han aprobado y monitorizado la Estrategia de Sostenibilidad del que se ha
dotado la empresa, expuesto en el punto 5, que recoge como elemento relevante las presentes reflexiones realizadas por
DOMINION en relacion a los riesgos y oportunidades derivadas del cambio climatico.

El equipo directivo de DOMINION, en particular el Comité de Direccion, ha participado en la reflexion sobre el cambio
climatico y en la elaboracion de la mencionada Estrategia de Sostenibilidad, sobre la que recibe puntual informacién por

parte de los responsables de su ejecucion: las unidades de negocio y el responsable corporativo de sostenibilidad.

Estrategia

En la medida que la razon de ser de DOMINION es la de ayudar a sus clientes, con sus servicios y soluciones, a ser mas
eficientes, y que la sostenibilidad es, sin duda, un elemento cada vez mas relevante en la busqueda de esa eficiencia, los
riesgos y oportunidades de DOMINION estan intimamente relacionados con las necesidades y medidas que tomen sus
clientes. Ello hace que en el caso de DOMINION los distintos escenarios empleados generen resultados muy parecidos.

Asi, DOMINION tiene una exposicion reducida a las materias primas y productos intermedios, siendo ademas de tipo
abundante y geograficamente disperso, por lo que no prevén distorsiones en la cadena de suministros derivados de eventos
climaticos. Respecto a los productos terminados, fundamentalmente teléfonos moviles en el ambito B2C, la coyuntura

logistica vivida en los Ultimos meses es recogida en otros riesgos estratégicos.

Igualmente, DOMINION no cuenta con unas instalaciones fabriles relevantes, que precisen de grandes cantidades de energia
0 que generen emisiones de gases de efecto invernadero o de cualquier otro residuo peligroso. Por la misma razon, el
impacto de posibles eventos créonicos o eventuales sobre las instalaciones le afecta mas bien de forma indirecta, es decir, a
traves de los efectos que pueda tener sobre sus clientes.

La exposicién de DOMINION al sector Qil&Gas es reducida, fundamentalmente centrada en la prestacion de servicios
medioambientales que permiten la reduccién y recuperacion de residuos, reintegrandolo en el proceso productivo. La
tendencia al desarrollo de las energias limpias y la menor dependencia de las energias fosiles llevo a que la actividad de
estructuras altas, que anteriormente atendia a un abanico amplio de clientes en el ambito de la energia fosil, reorientase de
forma exitosa su oferta de capacidades, focalizdndose en nuevas actividades como la construccién de silos, la demolicion

compleja o la renovacion de instalaciones focalizada en la mejora de eficienciay lareduccién de emisiones.

DOMINION
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Desde el punto de vista del agua, y tal y como se describe en el punto 7.4, la misma no forma parte de ningun proceso
productivo de las actividades de DOMINION, con la Unica excepcion del agua empleada en la generacion de vapor de agua en

la planta de biomasa.

Por todo ello, los riesgos potenciales que DOMINION ha incorporado en su proceso de gestion de riesgos derivados del
cambio climatico son de caracter bajo o medio, ya que no se detectan riesgos graves derivados de la aplicacion de politicas
de restriccion, de nuevas medidas legislativas, por cambios tecnologicos o cambios de mercado o reputacionales, mas alla
de la clara necesidad de adaptarse a las expectativas de los grupos de interés implicados y, muy especialmente de sus

clientes cada uno de estos puntos.

Por el contrario, si se identifican oportunidades, a corto, medio y largo plazo, derivada de la necesidad de adaptacién por
parte de los clientes a estos cambios (eficiencia de recursos, servicios verdes, resiliencia climatica), asi como en nuevos
sectores o ambitos de actividad que ganan protagonismo a medida que avanza la sensibilidad con el reto del cambio
climatico.

Siguiendo esta reflexién, DOMINION cre6 en 2016 una unidad de negocio exclusivamente centrada en proyectos y servicios
en el ambito de las energias renovables, unidad que cuenta actualmente con un relevante numero de referencias y un peso
significativo en la empresa, posteriormente ha creado una unidad de servicios medioambientales con el objetivo especifico
de acompanar a sus clientes en el proceso de adecuacion. Adicionalmente, fruto de esta reflexion, DOMINION ha procedido

aunarevision de su cartera de soluciones y servicios, para mejores su contribucion al reto del cambio climatico.

Los impactos de estas oportunidades se reflejaran fundamentalmente en el capitulo de los ingresos, y gastos derivados, asi
como, en menor medida, en el de aquellas inversiones en activos que puedan ser necesarias para llevar a cabo nuevas
actividades.

Tal y como se ha reflejado en la descripcion de la Estrategia de Sostenibilidad, en el punto 5, DOMINION se plantea cumplir

estos retos através de tres ejes: ser, hacer y comunicar.

En el caso del “ser” DOMINION asume la creciente relevancia que para sus clientes tiene el contar con proveedores
comprometidos con la sostenibilidad a la hora de evaluar sus impactos y tomar medidas para mitigarlos. Por ello, DOMINION
se ha puesto como objetivo ampliar continuamente el ambito de su evaluaciony ponerse objetivos de mejoray reduccion de

impactos, tal y como se ha detallado en el punto 5.

En el caso de “hacer”, DOMINION se fija en la oportunidad que supone asentar y ampliar la oferta ya existente de DOMINION
en el dmbito de la sostenibilidad para sus clientes. Asi, se fija como objetivo redisenar su oferta atendiendo a estas nuevas
necesidades, a la vez de que va abriéndose camino en diferentes actividades en las que prevé un incremento de interés en

los proximos anos.

El aspecto de “comunicar” ha sido explicado en el punto b, si bien es conveniente remarcar aqui el compromiso de DOMINION
para dar una creciente visibilidad a sus impactos y esfuerzos, entre otros medios a través del CDP (Carbon Disclosure

Project).

DOMINION
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Gestion delriesgo

Tal y como se detalla en el punto 3, DOMINION realiza una gestion integrada de diferentes riesgos (estratégicos, penales,
climaticos, etc.) como paso previo a la definicion de su estrategia y de diferentes proyectos de mitigacion y mejora, como es
el caso de la defensa penal. En el mismo sentido, los riesgos, y oportunidades, detectadas en el ambito de la sostenibilidad,
han permitido el desarrollo del Plan Estratégico de Sostenibilidad antes mencionado.

A la hora de gestionar estos riesgos, la responsabilidad tanto de su mitigacion, como del aprovechamiento de las
oportunidades, es de las diferentes lineas de negocio, pero siempre acompanados de la figura del responsable corporativo
de sostenibilidad, que coincide con la del responsable de riesgos corporativo, que es la persona de incorporar esta
informacion en el reporte de informacion no financiera de DOMINION, asi como de informar de la evolucion tanto al Comité

de Direccién como a las dos Comisiones del Consejo de Administracién con responsabilidades en este &mbito.

Métricas y objetivos

En relacién al “ser”, DOMINION explica a lo largo del punto 5 de este documento las métricas claves empleadas a la hora de
medir sus impactos medioambientales y, de forma muy especial, la huella de carbono en sus diferentes alcances.
Igualmente, en el punto 5 se detallan diferentes KPIs que se ha marcado la empresa a fin de monitorizar su avance en los
objetivos que se hamarcado en el campo de la sostenibilidad.

En cuanto al "hacer”, la principal métrica fijada es la del porcentaje de actividades elegibles de acuerdo a la Taxonomia de la
Union Europea de actividades sostenibles. Los primeros datos relativos a esta métrica se aportan a continuacién, si bien son
aun parciales, en la medida en que la Taxonomia no ha sido aun enteramente publicada. Una vez este proceso este
completado, incluyendo elegibilidad y alineacion, la empresa se marcara objetivos en torno a la misma.

En linea con lo comentado en el punto 7.1 relativo a los compromisos de DOMINION con el Pacto Mundial, asumiendo
diferentes 0DS como objetivos que concretan estos compromisos, DOMINION presta una especial atencionalaformaenque
puede contribuir a mitigar el cambio climatico y a que las instituciones y empresas se adapten al mismo.

DOMINION
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TAXONOMIA UE: reporte de los KPIs de actividades elegibles

La Union Europea, como impulsora del proceso de descarbonizacién y en linea con los objetivos sobre la lucha contra
cambio climatico, ha desarrollado Reglamento de Taxonomia (UE 2020/852), que supone el primer paso en torno ala
obligacion de las companias de divulgar la manera y medida en la que sus actividades son asociadas a cuestiones

relacionadas con el &mbito de la sostenibilidad.

Para 2021, el nuevo reglamento, exige a las empresas reportar el porcentaje de actividades elegible de acuerdo

Unicamente a los anexos 1(mitigacién del cambio climatico)y 2 (adaptacion al cambio climatico).

ELEGIBILIDAD DE ACUERDO A ANEXO0S 1Y 2

AT Z A~

16%
INGRESOS
=40%"

% OPEX
No material*

*Se informa que el denominador del KPI de OpEx (gastos operativos), que es la suma de las siguientes partidas: reparaciones, arrendamientos

operativos y gastos de I+D (ver nota 25 de CCAACC) es igual a 11.981.000 €.

(' DOMINION, como empresa comprometida con los objetivos descritos, reporta no solo el porcentaje de elegibilidad

solicitado, sino también el porcentaje global, de acuerdo a un calculo propio a partir de los borradores existentes del

resto de Anexos: % elegibilidad total (estimacion interna) sobre ingresos = entorno al 40%
Proceso seguido para el calculo de la Taxonomia

Para el calculo de estos datos cabe resefar que:

Se han tomado las actividades correspondientes a todas las empresas que estan integradas en el perimetro de
consolidacion recogido en las Cuentas Anuales de DOMINION, con excepcidn de aquellas integradas por método de

participacion (nota 9 de las Cuentas Anuales), que no han sido recogidas.
Ingresos:

Como base para el calculo del denominador del KPI de ingresos se ha tomado el importe de la cifra de negocios ajustada
de 2021, tomado de las cuentas anuales consolidadas (nota 5 de segmentacion de las Cuenta Anuales Consolidadas

donde se explica su implicacién).

Para el numerador, se hallevado a cabo una comparacion previa entre lainformacion recogida entre las cuentas anuales
y la informacion de gestion. Una vez confirmada la validez de la misma se ha procedido a analizar las actividades
recogidas en los distintos centros de contabilidad de gestion, comparandolas con el Reglamento de Taxonomia, a fin de
determinar su elegibilidad. En aquellos casos en que las actividades de los centros de gestién eran homogéneas y
elegibles, se ha tomado integramente el importe del centro de gestion, en caso de actividades heterogéneas se ha
procedido a realizar una separacion previa. El cémputo de los ingresos en base al andlisis de los centros de contabilidad
de gestion ha permitido evitar cualquier doble contabilizacion en el céalculo, ya que cada centro de contabilidad de

gestidén tiene sus propios ingresos asociados, que son unicos entre si.

DOMINION
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Gastos operativos (OpEx) definidos segun la regulacion de la Taxonomia:

Dadas las caracteristicas de DOMINION, una empresa centrada en la prestacién de servicios y soluciones a sus clientes
para ayudarles a ser mas eficientes y sostenibles, donde no hay instalaciones fabriles relevantes, se ha estimado que la
tipologia de gastos previstos por el Reglamento de Taxonomia (mantenimiento y reparaciones, arrendamientos a corto
plazo, rehabilitacion de edificios e I+D) no es material en relacion al total de gastos de DOMINION, por lo que se ha optado
por no reportar el porcentaje de gastos operativos elegibles, de acuerdo con lo indicado en el Reglamento Delegado
2021/2078 de 6 de julio, en su Anexo |, apartado 1.1.3.2. El dato del denominador se calcula a partir de la suma de las
siguientes partidas tomadas de las cuentas anuales (las partidas incluidas en la nota 25 de las CCAA sobre otros gastos

de explotacién): reparaciones, arrendamientos operativos y gastos de [+D.
Capex:

Para el calculo del denominador se han tomados el total de nuevos activos dados de alta en el gjercicio, tanto materiales
como inmateriales, recogidos en las cuentas anuales, incluyendo también las altas de activos correspondientes a

incorporaciones por combinaciones de negocios(nota 5 inmovilizado material y la nota 6 de inmaterial).

Respecto al numerador, se ha procedido a contrastar tanto la naturaleza de los activos como la actividad concreta a la
que van dirigidos, contra lo recogido en el Reglamento de la Taxonomia, apoyandose en el trabajo realizado para el
capitulo de ingresos. En los casos en que el activo era de caracteristicas elegibles y correspondia a una actividad cuyo
centro de contabilidad de gestion so6lo sea elegible parcialmente se ha ajustado porcentualmente al grado de

elegibilidad.

Aligual que en el proceso de célculo del numerador de los ingresos, en el computo del numerador del KPl de Capex se ha

prestado especial atencion a evitar cualquier doble contabilizacion.

Las actividades econémicas elegibles son de diferentes caracteristicas, entre ellas cabe destacar las siguientes: la
construccion de instalaciones renovables fotovoltaicas, eolicas y biomasa y su mantenimiento, proyectos de
construccion de redes de transporte, y distribucién de electricidad, asi como de subestaciones, la realizacion de
instalaciones destinadas a mejorar la sostenibilidad de edificios, la gestion de residuos no peligrosos y el desarrollo y
aplicacion de soluciones de software vinculadas a la eficiencia energética. En el capitulo de ingresos, los importes mas
relevantes corresponden alaconstruccion de instalaciones renovables, la construccion de redes de transporte eléctrico

y larealizacion de instalaciones destinadas a mejorar la sostenibilidad de edificios.

Esimportante también remarcar que las actividades de DOMINION afectan también a otros objetivos medioambientales
previstos por el Reglamento Taxondmico, pero para los que no hay aun Actos Delegados. La empresa ha realizado una
estimacioén interna de hasta qué porcentaje de los ingresos derivados de sus actividades podrian ser eligibles en base al

borrador publicado, aplicando criterios similares a los aqui expuestos.
Adaptacion al cambio climatico

Ademas, DOMINION lleva a cabo actividades que ayudan a sus clientes a adaptarse a los impactos del cambio climatico,
ya sean crénicos o repentinos. Entre otros lleva a cabo proyectos en los que se busca mejorar la capacidad de
transmisién eléctrica en un pais, de forma que existan alternativas energéticas y se reduzca la desforestacion y el
consumo de energias contaminantes, o con proyectos en el ambito de las estructuras altas, que permiten a las
empresas hacer mas eficientes ylimpias sus instalaciones de emision de gases. lgualmente, ayudando a los clientes a
reducir su nivel de contaminacién acustica en instalaciones fabriles cerca de nucleos urbanos, a través de la

implantacionde sistemas de reduccion de ruidos en las estructuras altas (chimeneas y otros elementos).

DOMINION
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7.6. Proteccion de la biodiversidad

La defensa de los ecosistemas es uno de los ODS asumidos dentro de los compromisos adquiridos al

suscribir el Pacto Mundial.

La plasmacién de este compromiso tiene, en el caso de DOMINION, sentido en la ejecucion de los Proyectos 360°. En el
restode los proyectos, las actividades de DOMINION se realizan en lugares ya urbanizados, normalmente de caracter

industrial, y, en la mayoria de los casos, en las instalaciones del propio cliente.

Por el contrario, los Proyectos 360° se ejecutan en emplazamientos que varian en cada ocasion y en un amplio abanico
de actividades. En estos proyectos se realizan siempre completos analisis de impacto social y medioambiental (ESIA:
Environmental and Social Impact Assesment), realizados normalmente bajo los estandares IFC environmental standards,
de la International Finance Corporation dependiente del Banco Mundial, a los que siguen los correspondientes informes

demonitoreo de ejecucion de las medidas aprobadas (ESMP: Environmental Social Management Plan).

DOMINION
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Enlos mismos se analiza en detalle el impacto de los proyectos sobre los ecosistemas locales y, en especial, si se afecta
a biosistemas de alto valor. Fruto de estos analisis se modifican las caracteristicas del proyecto para adaptarse a los

resultados observados y se toman medidas preventivas, mitigadoras y de compensacion, segun el caso.

En 2021, a modo de ejemplo y sin animos de ser exhaustivos, caben destacar los esfuerzos realizados en Republica
Dominicana, relativos al subprograma de conservacion de la flora, fauna y paisaje: Control de avifauna. Este programa

consta de dos objetivos principales:

Conocer las distintas especies de aves que Con ello, el equipo pretende ser un referente de
viven o pasan por “Mata de Palma”y analizar la este tipo de estudios en el resto de plantas de

afectacion sobre la diversidad de la avifauna generacion eléctrica y poder expandir su
que pueda producir la planta sobre ella. metodologia con otros proyectos similares.

Ejemplos de aves analizadas:

Bucaro / Alcaravan venezolano (Burhinus bistriatus) Carrao (Aramus guarauna)

DOMINION
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8.1. Diversidad e inclusion

DOMINION, a fecha cierre 2021, esta formado por un equipo de 10.615 personas, repartidas en 27 paises y
destacando la convivencia de un equipo multicultural de 78 nacionalidades distintas (9.434 personas, 24

paises y 74 nacionalidades en 2020). Esto supone un incremento de 12,5%.

DOMINION 72
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Caracteristicas de nuestra plantilla:

1. Presenciainternacional

2. Importancia en Servicios Operativos

3. Plantilla masculinizada

4. Diversidad generacional

DOMINION

La plantilla de DOMINION se caracteriza por su presencia internacional. Esto permite aplicar las
politicas globales de gestion,poniendo foco en laidiosincrasia local y enriqueciendo lagestion de nuestras

personas.

La presencia de DOMINION se ha incrementado en 3 paises (Canada, Panama y Austria) y ha crecido de
forma significativa en Colombia, México y Espana. Espana, con 3.702 empleados, representa el 34,8% del

total de la plantilla.

De acuerdo con los sectores predominantes en los que los que opera, DOMINION se identifica como una
empresa global de servicios y proyectos integrales donde el capital humano se intensifica en la categoria
de oficiales. Por tanto, el 68,4 % de la plantilla corresponde al colectivo dedicado a la ejecucion de los

Servicios Operativos.

Del mismo modo, la tipologia de nuestros sectores conlleva la masculinizacién de la plantilla. Dicho esto,

la presencia de mujeres en nuestra plantilla ha aumentado un 12% en 2021 con respecto el pasado ano.

En cuarto lugar, la plantilla de DOMINION se definepor sudiversidad generacional. En nuestros equipos
conviven actualmente 4 generaciones de empleados, destacando en nimero el grupo de edad entre los 30

y 50afos, Generacion Y. La edad media es de 38,88 en 2021(39,29 anos en 2020).

Las incorporaciones de profesionales menores de 30 afios en 2021 se han incrementado un 62% (2.985 en

2021y 1.844 en 2020).
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Nuestrasp
en 2021

®)

!

81%

hombres

19%

mujeres

<de 30 anos

ersonas

22%

619

30-50 anos

179

>de 50 anos

15 personas

78

nacionalidades

TOTAL 10.615 100% 9.434 100%

DOMINDOM

PLANTILLA PLANTILLA
DISTRIBUCION POR
GENERO
HOMBRE 8.609 81% 7.646 81%
MUJER 2.006 19% 1.788 19%
10.615 100% 9.434 100%
DISTRIBUCION POR
EDAD
<30 ANDS 2.378 22% 1.917 20%
DE 30 A50 ANOS 6.452 61% 5.930 63%
>50 ANOS 1.785 17% 1.587 7%
10.615 100% 9.434 100%
DISTRIBUCION POR
CATEGORIA
DIRECTOR 103 1% 73 1%
GERENTE/ 373 4% 380
RESPONSABLE 4%
TECNICO 2.121 20% 1.980 21%
ADMINISTRATIVO 754 7% 594 6%
OFICIAL 7.264 68% 6.407 68%

PLANTILLA % PLANTILLA %
AREA GEOGRAFICA

NORTE 152 1,43% 186 1,97%
AMERICA

SUDAMERICA 4.426 41,70% 3.459 36,67%
EUROPA 968 9,12% 860 9,12%
ESPANA 3.702 34,88% 3.624 37,35%
OCEANIA 98 0,92% 79 0,84%
ASIA 1.269 12,00% 1.326 14,10%

TOTAL 10.615 100% 9.434 100%

74
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EUROPA NORTE AMERICA ASIA
CANADA* 16 ARABIA 527 529
ALEMANIA 396 404 SAUDITA
ESTADOS
AU i UNIDOS DE BAHREIN 52 39
AMERICA 136 186
DINAMARCA 64 77 EMIRATOS
TOTAL 152 186 ARABES 335 341
ESLOVAQUIA 87 62 | UNIDOS
SUDAMERICA
FRANCIA 154 136 INDIA 327 352
ARGENTINA 256 238
ISLA INDONESIA 20 40
REUNION**
34 CHILE 887 869 )
OMAN 3 3
ITALIA 41 45
COLOMBIA 769 278
VIETNAM 5 22
POLONIA 85 81
MEXICO 800 433
TOTAL 1.269 1.326
PORTUGAL 9% 45 )
PANAMA* 1
OCEANIA
REINO UNIDO 3 10 PERU 1698 1631
AUSTRALIA 98 79
TOTAL 968 REPUBLICA

DOMINICANA

ESPANA

oT
ESPANA 3.702 3.524
TOTAL 3.702

34,88%

ESPANA

41,70% 1,43%

SUDAMERICA NORTE AMERICA

0.92%
OCEANIA

(*)Nuevo pais en 2021.
(**)1sla Reunion forma parte del territorio francés y no es considerado un pais.

T A

3702 968 . 152 . 4426 = 98

ESPANA EUROPA  : NORTEAMERICA : SUDAMERICA :  OCEANIA
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DOMINION se rige por las siguientes grandes lineas de
actuacion:

« Garantizar la no discriminacién.

«  Difundir nuestras politica de Diversidad.

«  Transmitir el conocimiento sobre la diversidad.

« Adaptarlas medidas de integraciény conciliacion.

« Activar los canales de denuncia para un ambiente
libre de acoso y comunicar.

« Fomentar el uso de lenguaje inclusivo.

DOMINION fomenta entornos de trabajo mas diversos e
inclusivos y sus acciones se dirigen a que toda la plantilla
desarrolle su potencial profesional, eliminando cualquier
practica discriminatoria. DOMINION impulsa el mensaje
de la diversidad entre sus empleados fomentando la
politica de Diversidad y claves del Lenguaje Inclusivo
desde la incorporacién de los empleados y comunicando

y difundiendo las mismas con todos los paises y negocios.

En 2021, DOMINION en Polonia se sumé al Charter de la
Diversidad, uniéndose asi a Espana, que lo firmé en 2019
y ha renovado en 2021. Se trata de una iniciativa de la
Comision Europea, en virtud de la cual, las empresas que
lo suscriben se comprometen a fomentar los principios
fundamentales de igualdad y no discriminacion, y a

promover la diversidad e inclusion dentro de los centros

de trabajo.

A nivel interno, en el mes de mayo de 2021 se celebro el
Mes Internacional de la Diversidad Cultural para el Dialogo
y el Desarrollo, en linea con la iniciativa impulsada por la
ONU, para concienciar sobre la importancia del dialogo
intercultural, ladiversidady lainclusion, para combatir los
estereotipos y lograr un apoyo a la diversidad, con gestos

reales, en nuestro dia a dia.

La igualdad de género y el empoderamiento femenino
forman parte de los principios de DOMINION. Siendo su
plantilla principalmente masculina por los sectores donde
opera, se impulsa y potencia la presencia femenina en
todas las categorias, de hecho, en 2021 el porcentaje de
mujeres en posicion de Direccion ha aumentado un 70%
y un 50% en Gerentes y Responsables, en relacién con el

ano anterior.

En Chile, donde el negocio de DOMINION principal son
los servicios multitécnicos con una plantilla masculina
predominantemente, se apoyay fomentalaincorporacion
de mujeres através de jornadasy charlas que refuerzan su
papel en este entorno. De igual modo DOMINION Peru
recibié en 2021 un premio por la Promocién de la Igualdad
en el Servicio Técnico de Telecomunicaciones en el marco

del proyecto “Mujeres en Red".
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Asimismo, DOMINION se incorpora este ano al Gender
Equality Index y participa en el Programa Target Gender
Equality del Pacto Mundial. En esta linea, ha participado
en el diagnéstico de la Herramienta empresarial de
Género WEP, proyecto conjunto del Pacto Mundial de la
ONU, que permite evaluar el enfoque estratégico de la
empresa, identificar brechas y oportunidades de igualdad
de género y contribuir a los objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU, invirtiendo en las mujeres y las

ninas.

En 2021, DOMINION ha continuado impulsando Ila
educacion de la mujer en Senegal, colaborando con la
Fundacién Xaley, la cual realizalabores e iniciativas, con la
finalidad de promover el acceso ala educacion de las ninas
que viven en las comunidades en las que desarrolla sus

labores.

Todavia hay un largo camino para equiparar la presencia
femenina en los sectores en los que opera DOMINION, y
por eso quiere colaborarenlasociedad. En 2021se adhirid
a la Iniciativa STEAM del Ministerio de Educacion y
Formacién Profesional en Espaha para promover las
vocaciones STEAM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y
Matematicas en conexion con las Artes y las
Humanidades) en nifias y jovenes. Este proyecto que, bajo
el titulo “Chicas en la Ciencia”, pretende aunaresfuerzos,
buscar sinergias e impulsar proyectos que contribuyan a
mejorar la situacién de las nifas y jovenes en este ambito,
con el objetivo de configurar un sistema educativo y
formativo que elimine los estereotipos de género
asociados a determinadas vocaciones profesionales,
potenciando el talento femenino en las disciplinas STEAM
desde las primerasetapas educativas, contribuyendo asia
eliminar la brecha de género en el acceso a estas

disciplinas.

DOMINION

En Espana, las empresas que tienen el Plan de Igualdad y
las que estan actualmente negociandolo, recogen
medidas que conciernen a diferentes ambitos de las
relaciones laborales tales como la seleccion, la
contratacion, la promocién, la formacién, la salud
laboral, la retribucion y la conciliacion de la vida familiar
y laboral. Estas medidas estan pensadas parafomentary

promover la igualdad de oportunidades.

Se garantiza un acceso equitativo a las oportunidadesde
desarrollo laboral y se trabaja para crear espacios
seguros donde no tengan cabida situaciones de acosoo
violencia al mismo tiempo que se fomenta la paridad
salarial. (Mas informacion en Brecha Salarial). BOMINION
comparte con sus empleados, desde
su incorporacion, el Codigo de Conducta, poniendo
ademas a disposicién de todos, mecanismos de
denuncia para actuar de forma rapida y eficaz ante

situaciones de acoso.

Existen protocolos de acoso sexual y/o por razén de
sexo y disponemos de una guia de lenguaje inclusivo que

promueve una comunicacion mas iqualitaria en los

centros de trabajo.
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En DOMINION estamos comprometidos con el
cumplimiento de los principios de accesibilidad universal.
Los centros de trabajo en DOMINION
se ajustan a los requerimientos funcionales y
dimensionales que garantizan una utilizacién autonoma
para personas con discapacidad o con algunproblema de
movilidad. Al mismo, tiempo tenemos el compromiso de
realizar las adaptaciones técnicas en aquellos centros que
requieran de modificaciones especificas. Actualmente
tenemos 42 personas con discapacidad (40 en 2020). En
el caso de Espana, esta apuesta se acompana de una
inversién en compra de bienes y servicios producidos o
prestados por Centros Especiales de Empleo que en 2021

ascendid a 857.409,07 €, frente alos 1.109.930 € de 2020.

Desde DOMINION potenciamos medidas para facilitar la
conciliacion de lavida familiar y laboral, haciendo especial
incidencia en la corresponsabilidad. Los planes de
igualdad que se negocian en DOMINION funcionan como
instrumentos adecuados queestablecenmedidasdirigidas
a facilitar la consecucionde este objetivo: contemplar la

corresponsabilidad como un derecho y un deber.

Durante el ejercicio 2021, y al igual que en ejercicios
anteriores, el 100% de nuestros empleados en Espana
tenian derecho a permiso parental. Al margen de la
mentada corresponsabilidad, los planes de igualdad
contienen otras medidas de conciliacion de la vida

personal y profesional.

DOMINION
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En el ambito internacional, DOMINION trabaja para mejorar los derechos garantizados por la legislacion local de cada
pais por medio de politicas conciliadoras. En funcion de sus caracteristicas, los paises adoptan medidas que ponen el
foco en la calidad de vida, en el desarrollo del talento, en la mejora de la creatividad y el compromiso, asi como en la

motivacién profesional de los empleados.

Existen otras medidas como permisos retribuidos y no retribuidos para la ayuda a la conciliaciéon tanto de hombres

como de mujeres.

MUJERES POR CATEGORIAS MUJER
DIRECTOR 16,50%
GERENTE/RESPONSABLE 27,10%
TECNICO 17,00%
ADMINISTRATIVO 54,80%
OFICIAL 15,30%
TOTAL GENERAL 18,90%

PLANTILLA POR GENERACIONES

2021

GENERACIONES

£4.845 3.945

1.059
766

2020

GENERACIONES

6.303

3.778

533 823

I I I ]

GENERACION Z MILENIALS GENERACION X BABY BOOMERS GENERACION Z MILENIALS GENERACION X BABY BOOMERS

% %
46% 44,
37% 40
10% 5
7% 6% 9%

] —— |

GENERACION Z MILENIALS GENERACION X BABY BOOMERS GENERACION Z MILENIALS GENERACION X BABY BOOMERS
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8.2. Empleo

La gestion de las personas de DOMINION ha demostrado un ano mas la capacidad de adaptacién a las
circunstancias excepcionales de una compania global y diversa, que cuenta con un talento emprendedor y

comprometido.

DOMINION impulsa el cambio cultural, la descentralizacion, diversificacion y la transformacion interna de la compania
poniendo a las personas en el centro de todas las iniciativas que se abordan. Asimismo, promueve nuevas formas de
trabajo basadas en la colaboracion, la transversalidad, el empoderamiento, la digitalizacion, la implantacion de nuevas

metodologias de gestion son junto a la disciplina financiera denominadores comunes de su éxito.

Estas iniciativas se focalizan en tres ambitos:

«  Culturay comportamientos que fomenten modelos de trabajo mas flexibles y colaborativos tendiendo como pilares
basicos las 4Ds de DOMINION.

« Organizacién del trabajoy metodologias que permitan afrontar retos de manera mas innovadoray creativa. DOMINION
continta impulsando comunidades de colaboracion y acciones e implementando procesos de comunicacion.

« Flexibilidad dotando a las personas de espacios, herramientas tecnoldgicas y formas de trabajo inteligente que
persigue el desarrollo de las capacidades digitales, la eficiencia en nuestra cadena de valor, y la sostenibilidad en

nuestros ingresos.
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Latransformaciondigitalenprocesocontinuohapermitido
que ante la continuidad del escenario COVID sigamos
operando con normalidad. Adicionalmente, estamos
transformando la forma de trabajo de nuestra fuerza de
campo, con foco en mejorar su dia a dia, involucrandoles
desde el principio en el uso de las herramientas, que les
permitira trabajar de forma mas auténomay flexible. Todo

ello en linea con nuestro marco estratégico.

En DOMINION tenemos el compromiso de garantizar
ambientes laborales estimulantes, estables y seguros,
donde la igualdad de oportunidades y el desarrollo
profesional son una realidad, y donde cuidamos de las
condiciones de nuestras personas. Al estar presente en
multitud de paises con contextos diversos, nuestros
equipos locales aseguran este compromiso dando
respuestas agiles, adaptandose ala idiosincrasia local de
cada pais. El ejercicio 2021, ha continuado siendo

marcado por la pandemia mundial de la Covid-19,

En este periodo nuestros esfuerzos y prioridades han
puesto foco enlapreservacion delasaludy delempleo. En
linea con las actuaciones ejecutadas en el ejercicio del
ano pasado, DOMINION de nuevo ha demostrado su
capacidad de gestion sobre una plantilla ubicada

predominantemente en obra.

En todo momento ha primado la campana de informacion
y sensibilizacion, acompanada de la entrega de EPIS,
adecuacion de las instalaciones, realizacion de test y

seguimiento individualizado de cada caso.
En funcion de la evolucion sanitaria DOMINION ha seguido

adaptando las medidas de seguridad y adecuando

nuestras plantillas a los niveles de actividad.

DOMINION

En todos los paises donde DOMINION el objetivo principal
ha sido el preservar el empleo, en el resto de los paises se
actud de acuerdo con las legislaciones locales para hacer

frente alos efectos de la pandemia.

ElCédigo de Conductade DOMINION establecelos criterios
de actuacion que deben ser observados por el personal
de DOMINION en el desempeno de sus responsabilidades

profesionales.

DOMINION crece de forma sostenible ejerciendo
sus actividades en linea con las necesidades de la
sociedad y contribuyendo de forma responsable en
sectores industriales, energéticos, de servicios vy

telecomunicaciones alla donde opera.

La vitalidad de DOMINION se hace eco del esfuerzo que
hace por incorporar a su equipo personas mas jovenes
contribuyendo de este modo al rejuvenecimiento de su
plantilla 'y dando oportunidades de desarrollo profesional
enunentorno multinacional. La Generacion Zen DOMINION
se ha incrementado en 2021 un 4% (10% en 2021y 6% en
2020). Ademas, las nuevas incorporaciones reflejan que
se laincorporacion de mujeres es 63% mas que el pasado
ano(1.168 en 2021y 717 en 2020).

DOMINION ha crecido de manera organizada en todas las
categorias manteniendo su proporcionalidad habitual. La
categoria de oficiales es de nuevo la mas numerosa
respondiendo a la naturaleza de su negocio. El segmento
de servicios multitécnicos ha crecido sobre todo en

Colombia, México y Espafia de manera orgéanica.

Si bien Espana es el principal pais donde opera DOMINION
y ha crecido en cuanto a personas (3.702 en 2021y 3.524
en 2020), su representatividad a nivel global se ha
reducido, de forma que consolida el crecimiento de una
compania global. De este modo DOMINION sigue su
compromiso de contratacion indefinida a nivel
internacional, fomentando el empleo estable y de calidad

atodoslos paises.
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TIPO DE CONTRATO INDEFINIDO TEMPORAL INDEFINIDO TEMPORAL
PLANTILLA % PLANTILLA % PLANTILLA % PLANTILLA %

DISTRIBUCION POR

GENERO

HOMBRE 4.731 44,57% 3.878 36,53% 4.440 42% 3.208 30%
MUJER 1.301 12,26% 705 8.64% 1.368 13% 420 4%
TOTAL 6.032 56,83% 4583 43,17% 5.808 55% 3.626 34%
EDAD

<30 947 8,92% 1.431 13,48% 1.011 10% 906 9%
30-50 3.864 36,40% 2.588 24,38% 3.705 35% 2.225 21%
50 1.221 1,50% 564 5,31% 1.093 10% 495 5%
TOTAL 6.032 56,83% 4583 43,17% 5.808 55% 3.626 34%
CLASIFICACION

PROFESIONAL

DIRECTOR 103 0,97% 0 0,00% 73% 1% 0 0%

GERENTE/ 342 3,22% 31 0,29% 349 3% 31 0%
RESPONSABLE

TECNICO 1.467 13.82% 654 6,16% 1.388 13% 592 8%
ADMINISTRATIVO 523 4,93% 231 2,18% 449 4% 145 1%
OFICIAL 3.597 33,89% 3.667 34,55% 3.549 33% 2.858 27%

56,83%

TOTAL 6.032

57%

INDEFINIDO

© O

[m] 45%
HOMBRES

12%

MUJERES

4.583

43,17%

O

i

o

5.808 55%

43%

TEMPORAL

36%

HOMBRES

6%

MUJERES
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TIPO DE JORNADA COMPLETA PARCIAL COMPLETA PARCIAL
DISTRIBUCION PLANTILLA % PLANTILLA % PLANTILLA % PLANTILLA %
PORGENERO

HOMBRE 8.246 78% 363 3% 7.336 78% 310 3,.30%
MUJER 1.380 13% 626 6% 1194 13% 594 6,30%
TOTAL 9,60%
EDAD

<30 2.074 20% 304 3% 1.666 16% 251 2,70%
30-50 5.866 55% 586 6% 5.359 50% 571 6,10%
>50 1.686 16% 99 1% 1505 14% 82 0,90%

CLASIFICACION

PROFESIONAL

DIRECTOR 102 1% 1 0% 72 1% 1 2,70%
GERENTE/

RESPONSABLE 353 3% 20 0% 3.7 3% 9 0,10%
TECNICO 2.046 19% 75 1% 1.892 18% 88 0,90%
ADMINISTRATIVO 700 7% 54 1% 539 5% 55 0,60%
OFICIAL 6.425 61% 839 8% 5.656 53% 751 8,00%

91% TIEMPO COMPLETO y 9% TIEMPO PARCIAL

[ﬁ]@ 78% 13% 20%  22F 159

HOMBRES MUJERES <30 afos

O A o

>50 anos
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FMEPS:(IJ%OE%ENTES PLANTILLA * PN -
POR GENERO

HOMBRE 325 60% 336 77%
MUJER 40% 23%

TOTAL 100% 100%

POREDAD

<30 88 16% 63 14,40%

30-50 384 16% 286 65,30%
13% 20,30%

TOTAL 100% 100%

POR CATEGORIA

DIRECTOR 5 1% 3 1%
GERENTE/RESPONSABLE 32 6% 22 5%
TECNICO 89 16% 131 30%
OFICIAL 49 9% 256 58%

ADMINISTRATIVO

68%

6%
TOTAL 100% 100%

DOMINION
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8.2.1. Empleo

El talento en DOMINION es el valor fundamental para
trasladar su pasion y forma de hacer las cosas a los

clientes, porlo que el talento estéa a su servicio.

Desde el punto de vista de gestion, se pone foco en atraer
al mejor talento, generar oportunidades de desarrollo,
favorecer el aprendizaje y aportar un entorno de trabajo

sequro y motivador.

Durante el ejercicio 2021 DOMINION ha reforzado su
propuesta de valor como empleadores impulsando
la comunicacién nuestros candidatos y potenciales
candidatos. Al mismo tiempo, seguimos avanzando con
la digitalizacién en nuestros procesos y gestion de los
procesos. Las entrevistas de trabajo se han convertido
en una experiencia online mas sencilla para nuestros
candidatos, y 4qgil y eficiente para nuestros equipos. Se
asegura de este modo, un proceso mas flexible y
sostenible, que reduce significativamente el uso de

papely los desplazamientos.

El sistema de trabajo implantado en la organizacion
propicia la transmision de conocimientos y la
involucracién de todas las personas en la cultura
y manera de operar de DOMINION. Las politicas de
desarrollo profesional, formacion y compensacion,
buscan desarrollar el conjunto de los equipos, dar
oportunidades de crecimiento a las personas con mayor

talentoy retener alos empleados clave.

El crecimiento de DOMINION esta estrechamente ligado
al de sus personas. Por ese motivo sigue apostando por
proporcionar oportunidades de desarrollo promocion

interna y movilidad a sus equipos.

DOMINION

En 2021 la informacion obtenida de las distintas
evaluaciones que se realizan a los profesionales permite
disenar planes de desarrollo individualizados y adaptados

alas necesidades identificadas.

Por un lado, se fomentan programas de desarrollo a
través de la experiencia en el puesto de trabajo. En esta
linea, se favorecen programas de rotacién interna que
permitan aplicar nuevos conocimientos en situaciones
reales, asi como participar en proyectos transversales o

asignaciones temporales.

Ademas, existen dos modelos de carrera profesional en
la compania; Por un lado, la carrera de gestién, donde
se promociona verticalmente hacia cargos de mayor
responsabilidad y basados en la gestidon de equipos; y por
otro lado la carrera técnica, dirigida a crear e identificar
expertos en aguellas areas de conocimiento critico para
DOMINION.

En el camino hacia una mayor transparencia y
comunicacion con sus empleados, en DOMINION en 2021
se lanzaron encuestas distintas iniciativas parafavorecer
lacomunicacion, como el Portal del Empleado en Espana
o0 encuestas de clima laboral a un 13% de la plantilla en 2

paises.

A nivel global se han puesto en marcha proyectos que
facilitan la trasversalidad de la comunicaciénen sus
negocios como The HUB, donde confluyen y se
comparten noticias de los distintos segmentos vy
personas de DOMINION, como #DOMINIONStories, casos
inspiradores de profesionales en DOMINION con un foco

social y medioambiental.
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8.2.2. Formacion

La evolucién y el crecimiento de DOMINION, estan
estrechamente ligado con el de sus personas. Por ese

motivo:

La formacion comienza desde el proceso de
Onboarding. Los profesionales son formados desde
el momento de la incorporacion, en el cual se da
comienzo a la adquisicion de conocimientos
fundamentales como el Codigo de Conducta.
Ademés, en las Formaciones de Bienvenida se
incluyen contenidos transversales pertinentes a la
Sequridad y Salud en el trabajo, la Sostenibilidad, la
Diversidad y la Inclusién, la Etica y la Cultura
Corporativa. Todo esto se hace con el fin de apostar
por la formacion continua de los profesionales, a lo
largo de toda su carrera profesional en la Compania,
partiendo desde el minuto uno.

El desarrollo de todos los empleados se promueve a
partir de las necesidades del negocio, maximizando el
potencial de cada persona en su puesto. Como es
natural, los contenidos se adaptan a los

requerimientos de cada area, negocio y pais.

Dada la continuacion del escenario post Covid-19, y
haciendo hincapié en el uso de los entornos digitales,
la formacion y el desarrollo de los profesionales
adquiere una relevancia fundamental en la estrategia
de gestion de personas, en un contexto de cambio y
digitalizacion.

633

NUMERO CURSOS*

4.803

NUMERO PARTICIPANTES**

Cabe destacar que este ano, la ensefanza on-line ha
continuado teniendo un alto protagonismo, siendo el 48%
la formacion impartida en entornos virtuales como la una
plataformaelLearning "DOMINION University”, que imparte
formacion online para distintas habilidades vy
competencias.

Por la tipologia del negocio, la formacion técnica, “on the

job”, adquiere gran relevancia particularmente en los
segmentos de oficiales o “blue collars” a pie de obra o en
nuestras tiendas.

En posiciones de Responsabilidad, donde las necesidades
no son exclusivamente de negocio, DOMINION incrementa
su tipologia formativa incluyendo cursos enfocados a la
gestion de personas en adicion alas formaciones técnicas
de lafuncion.

La politicade Transmision de Conocimiento de DOMINION,
establece las bases para identificary promover las pautas
para aseqgurar la transmisién y retencion del “know-how”,
dentro de los equipos.

En el 2021, cabe destacar la gran labor formativa realizada
en Colombia, dondese han impartido 68.790
horas lectivas, como respuesta a la incorporacion
exponencial de numerosos profesionales, en linea con el

crecimiento en el pais, alo largo de este ano.

121.589

NUMERO HORAS TOTALES

(*)Numero de cursos totales contados una Unica vez, independientemente de los alumnos que lo hayan cursado.
(**) Numero de alumnos totales contabilizados una Unica vez, independientemente de los cursos a los que hayan asistido.

DOMINION
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FORMACION POR HORAS DE FORMACION HOMBRE MUJER TOTAL %

CATEGORIA POR TIPO DE FORMACION GENERAL

RECTOR s FORMACION 12.456 5.960 18.416 15%
PROFESIONAL

GERENTE/RESPONSABLE 1.983,0 IDIOMAS 330 515 845 1%

TECNICO 41.502,4 SEGURIDAD Y SALUD 965.343 6.986 102.329 84%

ADMINISTRATIVO 7.275.8 TOTAL 108.128 13.461 121.589 100%

OFICIAL 70.075,6

TOTAL 121.589,5
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HODALIBAD 9E HORAS DE FORMACION POR PAiS
IMPARTICION FORMACIONES %

PAiS HORAS ACUMULADAS HORAS ACUMULADAS
BLENDED LEARNING 2021 2020
(TELE/PRESENCIAL & 78 0%
ONLINE)/ BIMODAL ALEMANIA 1.3815 2.842
E-LEARNING 15.445 48% ARGENTINA 757 105
PRESENCIAL 16.905 52% AUSTRALIA 664 454
GENERAL 32.428 100% CHILE 6.284 681
COLOMBIA 68.790,5 -
DINAMARCA 685,2 624
ESPANA 23.448,15 4.442
ESLOVAQUIA 245 247
ESTADOS UNIDOS 1.788 1.990
FRANCIA 2.656,3 1.037
INDIA 527 -
ITALIA 471 985
MEXICO 3.258 2.442
PERU 9.112 -
POLONIA 655 605
PORTUGAL 592 80
REINO UNIDO 48 108
TOTAL GENERAL 121.589,45 70.852
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8.3.Politicaretributiva

Los criterios de actuacion y valores de DOMINION en cuestiones retributivas buscan adaptarse, en todo
momento, al marco cultural, respetando laidiosincrasia de los @mbitos laborales y negocios, en los 27 paises
en los que damos empleo.

Como se establece en los Principios Fundamentales de Personas y Cultura, DOMINION tiene el compromiso con su
plantilla, de proporcionar esquemas de compensacion total, basados enlaigualdad de oportunidades, sindiscriminacion
por ninguna causa.

Para lograrlo, DBOMINION ha desarrollado un modelo organizativo que se caracteriza por la transparencia, la flexibilidad
y la sostenibilidad a largo plazo.

DOMINION 89
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Este modelo, garantiza la competitividad externa y la equidad
interna, fomentando la retribucién variable en funcién de la
contribucion de cada profesional, siguiendo los Principios de

Personas & Cultura segun la legislacion vigente en cada pais.

Del andlisis realizado en el Ejercicio 2021 se concluye,
principalmente, que existe paridad salarial entre hombres y
mujeres en DOMINION.

Los datos de la tabla se ven afectados por la dispersion de los

paisesy negocios en los que opera DOMINION.

Anualmente se establecen los incrementos salariales por
colectivos, y pueden ser aprobados tanto por la compania,
como establecidos por la negociacion colectiva o legislacion

local.

Los datos de remuneracién media por género reflejan paridad
en DOMINION. Hay una diferencia salarial de 1,03, siendo en
Espafna del 0,94 (*).

Por género, laremuneraciéon media femenina en el conjunto de
DOMINION, se situd en 17.447 euros anuales brutos, mientras
que lamasculina ascendié a 16.967 euros (en 2020 19.239 euros
la mujer frente a los 18.197 euros el hombre). En materia de
igualdad salarial, la brecha es el indicador que ofrece

transparencia sobre los salarios.

BRECHA SALARIAL 2021 2020

(*)Para establecer este indicador se ha extraido el colectivo del negocio de retail,
que tiene una presencia mayoritariamente de mujeres. A su vez se ha analizado
la brecha entre estos profesionales con un resultado de 0,98.

DOMINION
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El Consejo de Administraciony los Directores Generales que reportan al Consejero Delegado y forman parte del Comité
de Direccion, reciben una remuneracion en consonancia con su contribucion a la empresa, coherente con su
posicionamiento en el mercado en comparacién con otras empresas de tamano o actividad similar y de acuerdo con lo

estipulado en el Reglamento del Consejo de Administracion.

La Comision de Nombramientos y Retribuciones es la encargada de proponer al Consejo de Administracion la politica

de Retribuciones, de aplicacion a este colectivo.

Lainformacion relativa a esta materia esta recogida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo y en el Informe Anual

sobre Remuneraciones de los Consejeros, que forman parte de estas cuentas anuales.

REMUNERACIONES MEDIAS

HOMBRE MUJER DIFERENCIA HOMBRE MUJER DIFERENCIA
(SALARIOFIJO)PARA EL
CONJUNTO DE DOMINION
POR CATEGORIA
DIRECTOR 103.984€ 94.506€ 0,91 97.483€ 94.755€ 0,97
GERENTE/RESPONSABLE 48.246€ 41.266€ 0,86 48.002€ 43.241€ 0.9
TECNICO 22.837€ 24.996€ 1,09 22.787€ 24..209€ 1,06
ADMINISTRATIVO 9.875€ 16.097€ 1,63 9.803€ 16.435€ 1,68
OFICIAL 13.262€ 12.979€ 14.696€ 13.374
POR EDAD
<30 9.963€ 11.950€ 12 11.373€ 12.658€ m
30-50 16.269€ 18.720€ 1,15 17.264€ 19.833€ 1.15
26.813€ 28.918€ 27.810€ 35.552€

TOTAL 16.967€ 17.447€ 18.197€ 19.239€

Ladiferencia frente a2021es el efe cto del negocio de Commercial. En 2021se ha extraido el colectivo del negocio de retail, que tiene una presencia
mayoritariamente de mujeres.
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8. Personas. / 8.3. Politica retributiva

REMUNERACIONES

MEDIAS (SALARIOFIJO Y HOMBRE MUJER DIFERENCIA PLANTILLA MUJER DIFERENCIA

VARIABLE) Y DIFERENCIA

PARA ESPANA

POR CATEGORIA

DIRECTOR 17.030€ 104.130€ 0,89 110.640€ 108.234€ 0,98
GERENTE/RESPONSABLE 51.620 € 46.752€ 0,91 47.999€ 46.335€ 0,97
TECNICO 32.182€ 28.422€ 0,88 20.387€ 19.431€ 0,95
ADMINISTRATIVO 20.580€ 20.252€ 0,98 20.387€ 19.431€ 0,95
OFICIAL 23.361€ 19.787€ 0,85 21.905€ 16.127€ 0,74

29.236€ 27.547¢€ 27.460€ 22.396€

POR EDAD

<30 22.100€ 20.231€ 0,92 19.943€ 17.395€ 0,87
30-50 29.161€ 28.719€ 0,98 27.436€ 22.694€ 0,83
>50 32.155€ 29.758€ 0,93 31.233€ 30.951€ 0,99

29.236€ 27.547€ 27.460€ 22.396€ 0,82

Ladiferenciafrente a2021es el efecto del negocio de Commercial. En 2021 se ha extraido el colectivo del negocio de retail, que tiene una presencia
mayoritariamente de mujeres.
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8. Personas. / 8.4. Salud y seguridad

8.4. Salud y seqguridad

Unade laslabores esenciales enlagestion de losrecursos humanos, es la prevencién de losriesgos laborales. La
direccién de DOMINION ha integrado dentro de su politica de Sequridad y Salud Laboralel cumplimiento de los
objetivos preventivos, laresponsabilidad de laimplantaciény el liderazgo dela integracién de nuestro sistema de

Sequridad y Salud Laboral.
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8. Personas. / 8.4. Salud y seguridad

DOMINION esta comprometido con la seguridad, la salud
y el bienestar de sus profesionales con el objetivo de
reducir al maximo el riesgo de accidentalidad, mediante
no solo el aseguramiento del cumplimiento de la
legislacién laboral vigente en dicha materia y en cada
zona geografica, sino también de la implantacién de
proyectos preventivos afines alos objetivos planteados

en el plan estratégico de prevencién.

El sistema de gestion establecido y basado en los
conceptos de la norma ISO 45001, permite obtener
indicadores para el seguimiento y valoracion de la
consecucion de los objetivos propuestos. Este analisis
de indicadores permite anticiparse a laimplantacién de
planes de accion, de esta manera, DOMINION, fomenta
una cultura preventiva, asegurando los medios humanos
y técnicos necesarios para garantizar laimplantacion de
la planificacion preventiva, promocionando la vigilancia

del estado de salud de sus profesionales.

Durante 2021, el area de Salud y Sequridad Laboral ha
continuado con su especial relevancia debidoala
pandemia global, se ha dado continuidad a los
protocolos establecidos en 2020, ajustandolos a los
requerimientos especificos que han sido necesarios
durante las diferentes fases de la pandemia. De acuerdo
al protocolo “COVID-19", basado en la evaluacién de
riesgos, recogiendo las guias basicas de actuacion para
todo el personal de DOMINION, se continué con las
comunicaciones alos empleados, las medidas seguridad
e higiene (lavado de manos, distancia de seguridad,
etc.). Se continué dotando a todos los empleados de
DOMINION, independientemente de su zona geografica
de equipos de proteccién (mascarillas, guantes y gel
hidroalcohdlico), al mismo tiempo que se realizaban de
PCRsy test de antigenos.

Se ha continuado con el procedido refuerzo de la
limpieza y desinfeccién de las zonas comunes, se ha
continuado con la promocion de la flexibilizacion de
horarios y turnos de trabajo para acudir fisicamente a
las oficinas y la flexibilizacion de jornadas de teletrabajo

en situaciones de posibles contactos estrechos.

DOMINION

De manera especifica y siempre en base a los datos
estadisticos recopilados tras la investigacion de
accidentes, se ha puesto en marcha una campana de
concienciacion en relacion a los accidentes in itinere y

en concreto alos derivados de accidentes de trafico.

Adicionalmente y siempre con el objetivo de la
concienciacion, se celebré dia mundial de la seguridad
y salud en el trabajo, y por primera vez se pusieron en
marcha algunas actividades para conmemorar este dia,
entre ellas el mensaje de nuestro consejero delegado,
dirigido a todos los empleados de DOMINION.

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y
gravedad, enfermedades profesionales, desagregado

por sexo.

Durante el ano 2021 en Espana se han producido 104
accidentes con baja, de los cuales 31(29.8%), se han
producido en in itinere, lo que supone que el numero
de accidentes en centro de trabajo habitual han sido de
73. Excluyendo los accidentes in itinere, representa un
aumento de 4 accidentes (5.79 %) con respecto al afio
2020 (pasando de 69 en 2020 a 73 en 2021), si bien
supone una disminucion de 16 accidentes (17.8 %) con
respecto al ano 2019, ano de referencia al no haber sido
un ano con interferencia del COVID.

Durante este ano 2021 cabe destacar que no se ha
producido ningun accidente con desenlace fatal, muy
grave o grave, al mismo tiempo que no se ha confirmado

ninguna enfermedad profesional.

Absentismo

Durante elano 2021 el indice de absentismo ha sido de
un 4,67%, reduciendo el indice con respecto al ano 2020
enun 2.1% (4,78% en 2020). Durante el ultimotrimestre
de 2021, se ha puesto en marcha un proyecto de
absentismo en dos zonas geograficas, durante el
periodo de 3 meses se ha consequido rebajar el indice
de incidencia de absentismo de 1,93 % a un 0.76 %,
siendo el primer indicador que marca una tendenciaala

disminucion del indice de absentismo.




8. Personas. / 8.4. Salud y sequridad

De manera especifica y siempre en base a los datos estadisticos recopilados tras la investigacién de accidentes, se

ha puesto en marchaunacampanade concienciacion enrelacionalosaccidentesinitinerey enconcreto alos derivados

de accidentes de trafico.

Adicionalmente y siempre con el objetivo de la concienciacion, se celebrd dia mundial de la seguridady salud en el
trabajo, y por primera vez se pusieron en marcha algunas actividades para conmemorar este dia,entre ellas el mensaje

de nuestro consejero delegado, dirigido a todos los empleados de DOMINION.

HOMBRES  MUJERES TOTAL HOMBRES MUJERES TOTAL
ACCIDENTES 85 19 104 79 13 92
iNDICE FRECUENCIA 15,67 2,7 1,24 14,01 3,62 12,97
iNDICE GRAVEDAD 0,66 0,04 0,45 0,85 0,35 0,76
iNDICE DE INCIDENCIA
ACCIDENTESEN 2.745,9 473,19 1.968,72 2.301,22 835,23 2.270,22

JORNADA
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8. Personas. / 8.5. Relaciones sociales

8.5. Relaciones sociales

ElCédigo de Conductay Practicas Responsables de DOMINION asume, como parte de su regulacion interna,
el contenido de las distintas legislaciones y de los acuerdos y convenios, nacionales e internacionales, de

aplicacion enlos ambitos enlos que laempresa opera, comprometiéndose a su cumplimiento.

En materia de organizacién del trabajo, el Codigo regula especificamente el respeto a los limites establecidos por la

legislacion de cada pais, en materias como el horario laboral semanal y las horas extraordinarias.

En la practica, la ley y los convenios colectivos de aplicacién a DOMINION establecen las jornadas maximas anuales de
los trabajadores en funcion de las cuales, se pactan los calendarios laborales. En DOMINION, se dispone de mecanismos

de control de tiempo de trabajo, de acuerdo con la normativa de aplicacion de cada mercado.

DOMINION 96



8. Personas. / 8.5. Relaciones sociales

Organizacion del didlogo social, incluidos
procedimientos para informar y consultar al personal
y negociar con ellos

Como miembro del Pacto Mundial de Naciones Unidas,
DOMINION hace suyo el principio 3, “Las empresas deben
apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento
efectivodelderechoalanegociacion colectiva”. Se trata
de un compromiso de DOMINION que estarecogido en el
Cddigo de Conducta, en los Principios Fundamentales
de Recursos Humanos y en la politica de Derechos

Humanos.

Para DOMINION, como firmante del Pacto Mundial de
NacionesUnidas, eltérminodelibertad de afiliacionhace
referencia al derecho de empresariosy trabajadores/as
aconstituir asociacionesy sindicatos en funcion de sus

necesidades.

Por ello, defiende que no se debe interferir en la decision
de un empleado sobre su derecho de afiliacion ni debe

ser discriminado por afiliarse.

La gestion de las relaciones laborales en DOMINION se
desarrollade acuerdo con lalegislacion querige en cada
entorno geografico, en un marco de didlogo continuo
y constructivo, a través de reuniones perioddicas y
extraordinarias con los Comités de empresa y de

Seguridad y Salud.

DOMINION

Jornadas anuales y semanales, horarios de entrada y
salida, asi como periodos vacacionales son adaptados
en los respectivos calendarios, horarios y culturalaboral
de cada compania, con el fin de ofrecer la maxima
flexibilidad posible a todas las personas y respetandose
siempre las jornadas anuales de trabajo marcadas en los

distintos convenios colectivos.

Porcentaje de empleados/as cubiertos por convenio
colectivo por pais

DOMINIONrespetalosconvenioscolectivosdeaplicacion
segun la legislacion laboral vigente en cada pais.

El balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud y la seguridad
en el trabajo

DOMINION cuenta con Comités de Salud y Seguridad

de caracter paritario entre la direccién de la empresa
y los trabajadores/as, que pueden ser de ambito local
en el centro de trabajo o nacional, dependiendo de la

legislacion aplicable en cada pais.

Durante la época de pandemia se ha facilitado el
teletrabajo en los casos en los que ha sido necesario
para proteger la sequridad y salud de los equipos, asi

como la conciliacién de la vida laboral y personal.
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9. Derechos Humanos. / 9.1. Compromiso

9.1. Compromiso

DOMINION, en el marco de su objetivo de ser una empresa sostenible que da una respuesta adecuada a las
inquietudes de todos los grupos de interés con los que se relaciona, mantiene un compromiso con el

respecto de Derechos Humanos.
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9. Derechos Humanos. / 8.1. Compromiso

Este compromiso no se limita al necesario cumplimiento de la legislacion vigente en cada uno de los territorios en los
que desarrolla su actividad, va mas alla, comprometiéndose a respetar los Derechos Humanos internacionalmente
reconocidos, que abarcan los derechos enunciados en la Carta Internacional de Derechos Humanos y los principios
relativos a los derechos establecidosen la Declaracién de la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT). Como parte
relevante de este compromiso, DOMINION forma parte del Pacto Mundial de Naciones Unidas y asume como propios los
Principios del mismo, que se derivan de las diferentes declaraciones de Naciones Unidas en materia de derechos
humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcién y gozan de consenso universal. DOMINION promueve el
conocimiento de estos convenios internacionales incorporando referencias a los mismos en su pagina web, intranet,

etc.

Pero en el compromiso de DOMINION es igualmente importante la materializacién interna del mismo, a través del Codigo
de Conducta una politica propia, aprobada por el Consejo de Administracion, plenamente coherente con su Codigo de
Conducta. Esta politica esaccesible y esta dirigidaa todoslos empleados, asicomo a proveedoresy cualquier otra persona

0 empresa que interactte con DOMINION.

Los principales principios recogidos en esta politica son los siguientes:

o Evitar practicas discriminatorias: DOMINION se compromete a velar por un entorno laboral libre de discriminacién
por sexo, raza, religiéon, edad,orientacion sexual, nacionalidad, estado civil o estatus socioeconomico.

+ Rechazar el uso del trabajo forzoso e infantil: DOMINION se compromete a velar porque en ninguna de sus
actividades se produzcan casos de trabajo forzoso o infantil. Ademas, se compromete a cumplir con la legislacion

laboral de los paises donde operay a, en su caso, tomar medidas correctivas.

« Ofrecer un empleo digno: DOMINION se compromete a remunerar a sus empleados/as de manera digna, en
correspondencia con sus habilidades y conocimientos. Asimismo, DOMINION se comprometeal cumplimiento de la
legislacion laboral en todos los lugares en donde operay a, en la medida de lo posible, establecer medidas tendentes
ala flexibilidad de horarios.

« Proteger la salud de las personas: DOMINION se compromete a ofrecer a sus empleados/as un entorno de trabajo
seqguro y saludable cumpliendo escrupulosamente con los requisitos legales que sean de aplicacion.

« Facilitar la negociacion colectiva y la libertad de asociacion: DOMINION respeta el derecho de sus empleados/as a
la libertad de asociacion sindical y a la negociacion colectiva. La empresa facilitara, en la medida de lo posible, que

sus empleados/as puedan reunirse y discutir en libertad cuestiones relevantes relacionadas con su empleo.

«  Promover una cultura de respeto a los derechos humanos y la sensibilizacion de los profesionales de DOMINION en
esta materia. En particular, en aquellos lugares en los que el cumplimiento de estos derechosse encuentre en un

mayor riesgo.

« Fomentar a lo largo de la cadena de valor el compromiso con los Derechos Humanos: DOMINION se compromete a
difundir esta politicaa proveedores,contratistas, empresas colaboradorasy clientes promoviendo e incentivando que

los diversos componentes de la cadena de valor desarrollen supropia politica al respecto.
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9. Derechos Humanos. / 9.2. Diligencia

9.2. Diligencia debida

A la hora de materializar sus compromisos en el ambito de los Derechos Humanos, DOMINION distingue
varios ambitos donde la empresa aplica procedimientos de diligencia debida orientados a detectar y

prevenir riesgos de impactos adversos contra los derechos humanos.

e Enrelacion a sus propios empleados, y tal y como se explica ampliamente en el punto 8, DOMINION aplica
como marco de referencia los convenios fundamentales de la Organizaciéon Internacional del Trabajo,
combinado con un escrupuloso cumplimiento de la normativa local y un control corporativo que se asegura de
que la relacion con las personas que forman parte de la organizacién esté presidida por el respeto a la
diversidad, la igualdad de oportunidades, la no discriminacion y por la alineacion de los intereses de los

profesionales con los objetivos estratégicos de la empresa.
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9. Derechos Humanos. / 9.2. Diligencia

e Enrelacionalacadena de suministro (subcontratas y proveedores), paralos que DOMINION exige un alto nivel
de compromiso en el cumplimiento de los Derechos Humanos, asi como en aspectos medioambientales. Estos
requisitos se plasman en la politica de Compras y en los compromisos que deben cumplir los proveedores, asi
como en la politica de gestion de proveedores y cadena de suministro y el propio cédigo de conducta de

proveedores al que deben adherirse si no tienen uno propio,

¢ Enlos proyectos, en los que, tal y como se ha explicado anteriormente, se realizan analisis de impactosocialy
medioambiental (ESIA: Environmentaland Social Impact Assesment), habitualmente bajo los estandares IFC
environmental standards, de la International Finance Corporation dependiente del Banco Mundial), en los que
se analizan los riesgos de vulneracion de los Derechos Humanos, en especial en grupos como comunidades
locales, grupos indigenas, migrantes, ninos, etc. y se plantean medidas preventivas, mitigadoras o

compensatorias.

e En el establecimiento de nuevas relaciones de negocio (adquisiciones, joint ventures, ...), incluyendo en el
proceso de analisis de operacion tareas de revision del histérico reputacional de los potenciales socios y
extendiendo las normas de DOMINION alas Joint Ventures en las que participemos, o bien exigiendo normativas

similares.
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9. Derechos Humanos. / 9.3. Mitigacién y reparacion

9.3. Mitigacidn y reparacion

En el ambito de la mitigacién y la reparacion cabe destacar los informes de monitoreo de ejecucion de las
medidas aprobadas(ESMP: Environmental Social ManagementPlan) que siguen a los analisis de impactosocial
y medioambiental (ESIA: Environmental and Social Impact Assesment) realizados. En los mismos se

monitorizan las medidas preventivas, mitigadoras o compensatorias acordadas.
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9. Derechos Humanos. / 9.3. Mitigacién y reparacion

Dentro de estas actuaciones se pueden destacar:

EN EL PROYECTO EOLICO MESA MORENOS:

Realizacion de tanque de captacion
de agua uso doméstico.

Instalacion compuertas para canales

de riego.

Canalizacion y drenaje en centro de
comunidad.

Cercos a base de postes para
ganado.

EN EL PROYECTO FOTOVOLTAICO
DE MATA DE PALMAY EL SOCO:

DOMINION

Compra del camion de recogida de
residuos.

Donacién de material escolar en los
distintos centros educativos de la
zona.

EN EL PROYECTO BIOMASA DE SANTA
ROSA:

Cesion equipos GPS para
trazabilidad de los transportistas
de biomasa.

Financiamiento de equipos para
hacer mas eficiente la produccion
de los aserraderos.

Donacién equipos protecciony
apoyo a bomberos.

EN EL PROYECTO DE ANGOLA:

Pacotes para extravulnerables,
incluyendo en este apartado
semillas, animales, herramientas
agricolas, y murales informativos
para las Comunidades.




9. Derechos Humanos. / 9.4. Denuncias por casos de vulneracion de derechos humanos

I N
AAN

9.4. Denuncias por casos de vulneracion de
derechos humanos

Como elemento relevante de prevenciéon y deteccion de posibles infracciones, DOMINION pone a
disposicion de todoslos integrantes de la organizacion y de terceros un canal ético desde el que se pueden
hacer consultas, denunciar comportamientos contrarios a la legalidad o incumplimientos del Codigo de
Conductay, en particular, infracciones de los Derechos Humanos. La empresa garantiza la confidencialidad

del denunciante.

En 2021, no se recibieron denuncias relacionadas con la vulneracion de Derechos Humanos.
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10. Relaciones con la Sociedad. / 10.1. Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible

10.1. Compromiso de la empresa con el
desarrollo sostenible

La actividad de DOMINION es un claro motor de riqueza, desarrollo econémico y social. Como firmante del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, DOMINION busca seractivoen los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

y, en especial,en los vinculados con el compromiso con un desarrollo sostenible de la sociedad.
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10. Relaciones con la Sociedad. / 10.1. Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible

Estos compromisos se materializan a través de varios ejes:
1. Diversidad:

El compromiso especifico de DOMINION con la Diversidad ha quedado explicitado en el punto 8 del presente

documento.

2. Proyectos que mejoran el desarrollo local y de calidad de la vida de las comunidades:

DOMINION desarrolla soluciones y servicios que mejoran la calidad de vida de las personas de las comunidades con
las que interactua.
e Enprimerlugar, porque con estos proyectos DOMINION genera empleo local de calidad y traccionan sobre
negocios ya existentes, ayudando a desarrollar la economia.
e En segundo lugar, porque las actividades que realiza tienen, en muchas ocasiones, un beneficio social
relevante. En el cuadro adjunto se detallan algunas de las principales tipologias de proyectosy los aspectos

de mejora para la comunidad que se consiguen.

ﬁ
PROTECCION SOCIAL

Plataformas para la coordinacién de

prevencion yrespuesta de las catastrofes:

Proyectos de redes
meteoroldgicas. Proyectos de
prevencién antitsunami.

Proyectos de regadio.

INFRAESTRUCTURAS

Mejora de la sequridad en el &mbito
ferroviario:

« Uso del video content analytics
para la prevencion de accidentes
en los pasos anivel.

Accesibilidad a la energia:

« Proyecto de transmision eléctrica.

DOMINION
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SALUD

Mejora de la asistencia
hospitalaria:

Equipamiento tecnologico de
hospitales.

Soluciones paralamejorade la
gestiéndietética hospitalaria.

Herramientas parala gestién integral
de la farmacia hospitalaria.

(%

GENERACION DE ENERGIA
RENOVABLE

« Proyectosfotovoltaicos,
eolicos y debiomasa.




10. Relaciones con la Sociedad. / 10.1. Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible

3. Filantropia / Accion social: Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro:

DOMINION cuenta con una politica de Accién Social, en el que establece su compromiso con la comunidad y los

principios de actuacién que debe sequir en sus proyectos buscando siempre contribuir a la mejora de las

comunidades donde opera, a la vez que se potencia el compromiso de los empleados. Igualmente, hay también

un objetivo claro de desarrollar procesos de diligencia en cada caso que aseguren la reputacién de la empresa.

A'lo largo de 2021 se ha continuado con la politica definida en 2018, si bien, con el visto bueno de la Comisién de

Sostenibilidad la misma ha sido reformulada de forma que la accion se canalice atendiendo a tres criterios:

Preferentemente los proyectos de filantropia se articularan en torno a la educacién, preferentemente
vinculadas al mundo de la tecnologia. Con este enfoque, DOMINION busca lograr una accién social mas
coherente y vinculada con el desarrollo de las capacidades de la economia local, abriendo un amplio
potencial de modalidades de interrelacién que aportan ademas una visibilidad y unas posibilidades de
monitorizacion adecuadas.

Adicionalmente, DOMINION darelevanciaaque, enlos proyectos donde sea posible, se articulen formulas
de voluntariado de personas vinculadas con la empresa, al considerar que esta es una via adecuada de
ayudar en el desarrollo personal y el nivel de compromiso de sus equipos.

Finalmente, se tiene en cuenta también la vinculacion a acciones derivadas de los compromisos de
prevencién, mitigacion y reparacion vinculados a los ESSIAs ante mencionados y que se traducen, en
muchas ocasiones, en acciones con una mejora clara para la comunidad (adecuacién de carreteras,

instalaciones municipales, etc). Como se indica en el punto 9.3.

El total de la aportacion realizada en el ambito de Accion Social en 2021 ascendié a 911.113€, frente alos 17.500 €

de 2020. Las principales acciones iniciativas apoyadas en 2021(ademas de las reflejadas ya en el punto 9.3) son

las siguientes:

Fundacion Xaley: proyecto Universidad Mondragén: Lego Universidad Deusto: Ted Colaboraciones con el Museo
“Derecho a existir, derecho a League. Deusto. Guggenheimy Museo de
estudiar”. Bellas Artes.

Asi como otros proyectos que se han desarrollado en 2021 como pueden ser:

DOMINION

Social Solver: Plataforma que pone en contacto las necesidades de las comunidades mas vulnerables
del planeta con las capacidades y conocimiento de profesionales.
Sauce: Educacion de colectivos victimas de minas antipersona o polio.

Proyecto Unete de ayuda a nifios enfermos de cancer en Guatemala.




10. Relaciones con la Sociedad. / 10.2. Relaciones con las Administraciones Publicas

10.2. Relaciones con las Administraciones
Publicas

Las relaciones con las Administraciones Publicas en DOMINION deben realizarse en el marco de la mas
estricta legalidad, transparencia y colaboracioén, tanto si se trata de la obtencién de permisos de cualquier

tipo, como en el caso de licitacion de proyectos publicos o cualquier otra situacion.

En este sentido, cabe remarcar el refuerzo del Marco Etico descrito en el punto 6, en especial con la politica
de regalos y atenciones, la politica de conflicto de intereses y la de defensa de la competencia, que se unen

al Codigo de Conductay a la politica Anticorrupcién.
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10. Relaciones con la Sociedad. / 10.3. Asociaciones

10.3. Asociaciones

La empresa, directamente o a través de sus filiales, participa en diferentes asociaciones sectoriales, que le
permiten acceder a posibilidades de formacién, foros de debate, oportunidades de negocio, I+D+l, difusién

denoticias, etc. El papel de DOMINION en estas asociaciones no es en ningun caso del tipo lobby.

Elimporte dedicado a estas asociaciones en 2021 ascendio a 85.769€.
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10. Relaciones con la Sociedad. / 10.4. Partidos politicos

10.4. Partidos politicos

Taly como se ha explicado en el punto 6.2, DOMINION no hace aportaciones a partidos politicos.
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10. Relaciones con la Sociedad. / 10.5. Cadena de suministro

10.5. Cadena de suministro

Caracteristicas de la cadena de suministro
Tal y como se ha explicado anteriormente, DOMINION adquiere de forma mayoritaria productos

terminados,fundamentalmente a lideres mundiales en sus diferentes areas de actividad.

En muchas ocasiones esta compra se realiza siendo partner de este productor o adquiriendo estos productos al canal
de distribucion creado por el fabricante. Adicionalmente, cabe destacar que la recurrencia en las compras en el ambito
de las soluciones es muy baja, dada la gran variedad de proyectos acometidos. En Finalmente, el nUumero de materias

primas adquiridas es muy reducido.
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10. Relaciones con la Sociedad. / 10.5. Cadena de suministro

Politicas y procedimientos aplicables a compras y a la cadena de suministro. Sostenibilidad

A partir de esta situacidon, DBOMINION, consciente de laimportancia de incluir la éticay responsabilidad social y ambiental
enel proceso de compra, incluye dentro de su Estrategia de Sostenibilidad el objetivo de llevar a su cadena de suministro

la exigencia que se autoimpone en la gestion de la sostenibilidad.

Para ello, pone el énfasis en dos aspectos:

e Por un lado, en el refuerzo de los procedimientos internos. Los profesionales que trabajan dentro del
Departamento de Compras tienen como referencias el Coédigo de Conducta de DOMINION, la politica
Anticorrupcion y Fraude y la politica de gestion de proveedores, especificamente orientada a definir las
obligaciones en cada etapa del proceso de compras. Esta politica es un elemento clave para que laempresa tenga
una base solida de proveedores acorde con los principios éticos, laborales, sociales y medioambientales

universalmente reconocidosy por los que la empresa rige su actividad.

e Porotrolado, en el establecimiento de unas relaciones adecuadas con los proveedores. Las mismas se asientan
en la mutua confianza, pero, ademas, deben exigir a los proveedores los requisitos de responsabilidad social y
ambiental. Para ello, y haciendo las distinciones necesarias en base a las caracteristicas de los proveedores
antes descritas, se procede a aplicar a los mismos un procedimiento de homologacion, que incluye, entre otros
elementos, el uso de Condiciones Generales de Compra y la adhesién al cédigo de conducta de proveedores,
desarrollado y exigido por DOMINION. Es importante resaltar la existencia de un Canal Etico que los proveedores
pueden utilizar para denunciar conductas irrequlares. Durante 2021, no ha habido denuncia alguna relativa a este

ambito.

Sistemas de homologacion supervision y auditorias

DOMINION distingue en este punto entre las subcontratas de personal y los proveedores de equipos y materiales.

En eldmbito concreto de las subcontratas cabe mencionar que DOMINION emplea esta alternativa en algunas actividades
concretas, lo que le ayuda a atender picos de actividad, fundamentalmente en el caso de Espafna. Las exigencias de
calidad y seqguridad son las mismas que las de DOMINION, asegurando el cumplimiento de una cadena sostenible y
responsable. Para ello, y apoyados en una herramienta informatica, se actualiza continuamente la informacion solicitada
que va a depender del tipo de actividad desempenada, de la regulacion existente, de los requisitos impuestos por el
cliente final y de los requisitos impuestos por DBOMINIONa sus proveedores, incluidos los referentes a aspectos sociales
y medioambientales. Ante cualquier incidencia, facilmente detectable en la herramienta, se procede a contactar con la

subcontrata para su rapida subsanacion.

En el caso del resto de proveedores, DOMINION incluye la sostenibilidad en su proceso de homologacion, exigiendo la
adhesién al cddigo de conducta de proveedores, como paso previo al inicio de unarelacion comercial. Posteriormente, lleva

un proceso de verificacion acorde a los distintos tipos de proveedores.

DOMINION



10. Relaciones con la Sociedad. / 10.6. Consumidores

10.6. Consumidores

Caracteristicas clientes: diferencia B2By B2C

DOMINION aporta Servicios y Soluciones a mas de mil empresas en todo el mundo para que puedan
concentrarse en su actividad principal, reducir costes y mejorar su eficiencia. Su cartera estd formada
fundamentalmente por empresas lideres en su sector y estd muy diversificada tanto sectorial como

geograficamente.

En el ambito B2C, es decir, ventas a minoristas, las mismas se concentran en unas unidades muy concretas dentro de
DOMINION, fundamentalmente a través de Phone House. Asi, DOMINION vende Servicios con una aproximacion omnicanal
a millones de clientes finales. En sus cerca de 500 tiendas, sus plataformas y sus paginas web, Phone House vende
terminales de telefonia, y servicios de conectividad, electricidad y otros para el hogar y las personas, situando al cliente

en el centro de su estrategia.
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10. Relaciones con la Sociedad. / 10.6. Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores

Desde un punto de vista de salud y seguridad, la tipologia de productos (terminales de telefonia y accesorios vinculados)

no entrana riesgos relevantes.

Por otra parte, en el diseno de sus tiendas, Phone House se toma especial cuidado en asegurar que se cumplen todos los

requisitos de accesibilidad y sequridad en las instalaciones para los clientes y empleados.

Satisfaccion del cliente

La mayor parte de las ventas realizadas se basaen el servicio personal de los profesionales de Phone House, que
aszzesoran alos clientes sobre las diferentes lineas de productosy servicios vendidos. La extensa red de puntos de venta,
caracterizada por la cercania al cliente estd compuesta tanto por tiendas propias como franquicias, pero en ambas se
mantienen procedimientos de atencién similares. Asi, Phone House toma el pulso a la satisfaccién del cliente después de
realizar una visita en tienda, haya efectuado una compra o no. Para ello, toma de referencia el estudio del denominado
NPS(Net Promote Score) por el cual, unos dias después de la visita del cliente alatienda, y a través una llamada telefonica,

se le pregunta al cliente si recomendaria su experiencia en Phone House.

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y resolucion de las mismas
En el marco de su compromiso con el cliente, las empresas en el ambito B2C de DOMINION estan sometidasa un estricto
sistema de gestidn de las reclamaciones. Asi,en 2021 se recibieron y gestionaron 2.741 quejas en las tiendas propias de

Phone House y 73 quejas enlas TiendasConexion.

Adicionalmente, y tal y como se describe en el punto 9.9 cabe resenar que la empresa estéa altamente concienciada con

relacion ala confidencialidad de losdatos personales, especialmente en lo referente a los de sus clientes y empleados.
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10. Relaciones con la Sociedad. / 10.7. Informacion fiscal

10.7. Informacion fiscal

Beneficios obtenidos pais por pais Impuestos sobre beneficios pagados

La actividad de DOMINION contribuye al dinamismo econémico de las comunidades donde tiene presenciaa
través del pagode impuestos, el empleo y la contratacion de proveedores.

En este sentido, el Cédigo de Conductay la politica Fiscal de DOMINION remarcan la importancia del cumplimiento de las
obligaciones tributarias de acuerdo con la legalidad vigente. Estas normas prohiben explicitamente la elusion de pagos
ola obtencién de beneficios indebidos en perjuicio de la Hacienda Publica o la Sequridad Social. Por otra parte, DOMINION
continua en un esfuerzo constante por mejorar la calidad de su informacién financiera. 2021 ha sido el primer ano en que

ha generado su informe “Country by country”.
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10. Relaciones con la Sociedad. / 10.7. Informacién fiscal

Los Beneficios Antes de Impuestos obtenidos por DOMINION a lo largo de 2021, son los reflejados en el siguiente

cuadro:
R
) BENEFICIOS / (PERDIDAS) ANTES BENEFICIOS / (PERDIDAS) ANTES DE
PAIS DE IMPUESTO DE SOCIEDADES IMPUESTODE SOCIEDADES (MILES DE €)
(MILES DE €)
Alemania 37 -2.482
Arabia Saudi 3.565 2.003
Argentina 26 -2.288
Australia 1.628 1.728
Bahreéin 128 115
Canada 1.146 652
Chile 2.114 -2.906
Colombia 96 32
Dinamarca -3.536 957
Emiratos Arabes 3.507 58
Eslovaquia 91 70
Espana 34.852 19.444
Francia 5 605
India 2.165 2.349
Italia 1.091 591
México -2.618 6.660
Qatar 1 -5
Oman =372 -776
Panama 170 0
Peru 1.186 -172
Polonia -1.235 3.497
Sudafrica -5 -n
Reino Unido 51 -140
USA -2.269 157

TOTAL
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10. Relaciones con la Sociedad. / 10.7. Informacioén fiscal

Respecto alosimportes pagados en 2021, el detalle de lainformacién se encuentra recogido en la siguiente tabla:

. IS PAGADO (CRITERIO CAJA) (MILES IS PAGADO (CRITERIO CAJA) (MILES
PAIS DE €) DE €)
Alemania 216 164
Arabia 572 505
Argentina 19 31
Australia 306 191
Chile 1.084 31
Espana 3.354 1.331
Francia 0 13
India 237 849
México 751 920
Peru 398 290
Polonia 30 367
(*)Otros 201 401

TOTAL

*Otrosincluye los siguientes paises: Eslovaquia, Colombia, Angola, Ecuador, Gibraltar, Guatemala, Portugal. Rep. Dominicanay USA.

Conrelacion aambas tablas, cabe destacar que lano existenciade unarelacion directa entre las mismas responde a la falta
de correlacion temporal entre ambasy a la existencia de bases imponibles negativas de ejercicios anteriores que pudieran

haber sido compensadas.

DOMINION 119



10. Relaciones con la Sociedad. / 10.8. Gestion de la Innovacion. Subvenciones publicas recibidas

SR

10.8. Gestion de la Innovacion. Subvenciones
publicas recibidas

Como parte de su concepto de vitalidad tecnolégica, las diferentes unidades de DOMINION mantienen en todo

momento unaactitud de permanente revision de su oferta en base a las distintas novedades tecnoldgicas, a fin

de poder ofrecer en cada momento la solucién o el servicio que mejor se adapte a las necesidades del cliente

Las innovaciones realizadas son tanto de producto como de proceso.

En este marco, DOMINION es activo en la presentacion de sus proyectos de |+D+i a programas de financiacién apoyados
por entidades publicas. En el gjercicio 2021 el importe recibido por este concepto asciende a 239.315,00 € frente a los

995.046€ del ano anterior. Las mismas han sido recibidas Unicamente en Espana. Adicionalmente, se han recibido otras

subvenciones, ajenas a |+D+i, por importe 11.210€, frente a los 4.366€ del ano anterior.
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10. Relaciones con la Sociedad. / 10.9. Proteccion de la privacidad

10.9. Protecciodn de la privacidad

Como parte de su compromiso de Sostenibilidad, asi como riesgo tenido en cuenta en el sistema de gestién
de riesgos corporativos de la empresa, DOMINION presta la maxima importancia a la adecuada gestion de los

datos personales a los que pueda tener acceso con motivo de sus actividades.

Cabe destacar que, en el caso de la mayoria de sus operaciones B2B, habitualmente muy centradas en actividades
industriales, la utilizacion de datos de terceros es generalmente nula o poco relevante, mas alla de los relativos a las
relaciones laborales existentes, a los que DOMINION presta una especial atencion. Por el contrario, en el caso de las
operaciones B2C, dado el elevado numero de clientes con los que se trabaja y el hecho de que los mismos sean
generalmente personas fisicas, si hay datos personales que deben ser adecuadamente obtenidos, protegidos y

gestionados.
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10. Relaciones con la Sociedad. / 10.9. Proteccion de la privacidad
Los elementos clave para una adecuada proteccion de la privacidad son los siguientes:
e Politicade Privacidad y politica de Confidencialidad
e Proceso de adaptacién permanente, soportado por terceros
e Medidas de seguridad informatica

e Informaciony derechos de los clientes

Politica de Privacidad y politica de Confidencialidad

DOMINION se ha dotado de una politica de privacidad que ilustra el compromiso asumido por DOMINION con los diferentes

grupos de interés afectados, en el que se detallan los principios en los que se fundamenta este compromiso.

Adicionalmente, la politica de confidencialidad y uso de bienes cedidos viene a completar a la politica de privacidad en su
aspecto interno, remarcando, entre otros aspectos, las obligaciones de diligencia que todo empleado de DOMINION tiene
en relacion a los datos confidenciales y personales a los que tenga acceso con motivo del ejercicio de su actividad. Estas
obligaciones son coherentes con las recogidas también en el Cédigo de Conducta, suscrito por todos los empleados de
DOMINION.

Proceso de adaptacion permanente
DOMINION lleva a cabo un proceso permanente de adaptacién a las normativas vigentes en los diferentes paises donde
opera, evaluando toda nueva actividad y monitorizando las conclusiones y medidas tomadas en relacion a la las actividades

envigor.

Este proceso esta dirigido por el DPO Corporativo (Data Protection Officer), que cuenta para ello con un equipo propio y el
apoyo de expertos externos en las funciones de apoyo a la monitorizacién y auditoria de los procesos en marcha, asi como

es las evaluaciones que se realizan a las nuevas actividades.

Medidas de seguridad informatica

Como fruto de los distintos analisis realizados de aquellas actividades en las que hay tratamiento de datos personales se
extraen conclusiones en relacion a si las normas ya existentes de sequridad informatica, tratadas en el punto 10.10, y Ia
politica de Confidencialidad son adecuadas para la proteccién de los datos tratados, o si, por el contrario, son necesarias

medidas adicionales, que en su caso son implementadas.

Informacion y derechos de los clientes

DOMINION, a través de la informacién recogida en sus webs, contratos y otros medios, informa adecuadamente a sus
clientes de lainformacion recogida, de su uso, del plazo de permanenciay de las opciones de gestion de la misma que esta

al alcance del usuarioy de otros aspectos relacionados.

Reclamaciones recibidas
Alolargo de 2021se han recibido 3 incidencias de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (entidad requladora). Todas

ellas han sido adecuadamente atendidas por DOMINION. Dos han sido archivadas y la otra estd aun en tramite.
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10. Relaciones con la Sociedad. / 10.10. Sequridad informatica
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10.10. Seqguridad informatica

DOMINION es una empresa que se apoya de forma muy significativa en la digitalizacion para mejorar la
eficiencia de las actividades de sus clientes, y las suyas propias, por ello una adecuada gestion de los riesgos

vinculados con los la digitalizacién es fundamental para la empresa.

DOMINION se ha dotado de una politica interna de Seguridad Informatica, que detalla las caracteristicas minimas que debe
cumplirse en todas las sedes de DOMINION, sin perjuicio de las adaptaciones locales que sean necesarias. A ello se anade la
politica de Confidencialidad y de Uso de Bienes Cedidos, dirigida a cada empleado de DOMINION, en la medida en que define
la forma en que deben emplear las herramientas que DOMINION y la diligencia a tener con la informacion confidencial a la

que tenga acceso.

En este marco, la ciberseguridad adquiere una especial relevancia, al ser este un ambito de creciente preocupacién por
parte tanto de la empresa como de todos los grupos de interés. En este sentido, DOMINION ha reforzado en 2021 de forma

significativa sus medidas de prevencién como sus planes de contingencia ante eventos de estas caracteristicas.
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Anexo |. Trazabilidad entre Ley y GRI/ Otros criterios de reporte

TRAZABILIDAD ENTRE LEY Y GRI / OTROS CRITERIOS DE REPORTE

Modelo de negocio

GRI[102-1; 102-2; 102-3; 102-4; 102-6; 102-7; 102-14]

Gestion de riesgos y materialidad

GRI[102-15]

Gobierno Corporativo

GRI[103]

Estrategia de sostenibilidad y KPIs

GRI[102-54; 103]

Marco ético y politicas

GRI[102-16; 102-17; 103; 205-2; 205-3; 413-1]

Medioambiente

« DOMINIONy el medio ambiente

» Contaminacion

» Economia circulary gestion de residuos
+ Uso sostenible de los recursos

« Cambio Climatico

« Proteccionde labiodiversidad

GRI[103]

GRI[103; 102-11; 305-1; 305-2; 305-3]
GRI[103; 306-3]

GRI[103; 301-1; 303-4; 303-5; 303-5-b]
GRI[103; 302-1]

GRI[103; 304-2]

Personas

+ Diversidad e inclusion
« Empleo

» Politicaretributiva

» Saludyseguridad

« Relaciones sociales

GRI[103]

GRI[102-8; 103; 401-1; 404-1; 405-1; 405-2]
GRI[103; 403-2]

GRI[103; 403-2; 403-3]

GRI[102-41; 103; 403-4]

Derechos Humanos

GRI[102-16; 102-17; 103; 406-1; 407-1; 408-1; 409-1; 412-2]

Relaciones con la Sociedad

GRI[102-9; 102-12; 102-13; 102-43; 103; 201-4; 203-1; 203-2;
308-1; 413-1; 413-2; 414-1]

Taxonomia UE

Reglamento (UE)2020/852 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 18 de junio de 2020 y Reglamentos Delegados

relacionados.
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