Politica de Calidad y Medio Ambiente

DOMINION es un grupo de empresas multisectorial e internacional que actian como compaiiia global de Servicios y Proyectos integrales, que
combina conocimiento, tecnologia e innovacién para ayudar a sus clientes a hacer sus procesos productivos mas eficientes, transformar el
conocimiento en soluciones de negocio rentable y sostenible para nuestros clientes, adaptandonos a sus entornos empresariales y sociales, ya sea a
través del outsourcing completo de los mismos (“Servicios”) o por la aplicacion de soluciones basadas en tecnologias especializadas y plataformas
(“Soluciones”).

La instalacion, las pruebas, la puesta operativa y la asistencia técnica de sistemas de telecomunicaciones.

Suministro e instalacion de equipos microinformadticos y electronica de red y la comercializacion y distribucion de consumibles para éstos.

Suministro e instalacion de equipamiento hospitalario.

La ejecucion de proyectos, instalacion, pruebas, puesta operativa y mantenimiento de equipos y sistemas de telecomunicaciones.

La instalacion de puntos de recarga para vehiculos eléctricos
Nuestra ambicién es ser una empresa completamente integrada y alineada con las estrategias del cliente, volcada en implantar de principio a
fin soluciones tecnoldgicas y de negocio, orientadas a la consecucion de los objetivos estratégicos de las empresas que nos dan su confianza,
impulsando y mejorando su propia posiciéon competitiva.
Nuestra misién: combinar conocimiento, tecnologia e innovacidn para ayudar-a nuestros clientes a transformar y maximizar la eficiencia de sus
proyectos.
Nuestra vision: ser lideres en soluciones tecnoldgicas a partir de una actitud permanentemente innovadora combinando nuestra experiencia sectorial
y conocimiento tecnoldgico.

Somos una compafiia versatil, capaz y dispuesta a adaptarse a los entornos y herramientas utilizadas por nuestros clientes, compuesta por
un equipo cualificado y profesional, volcado en ofrecer un servicio excelente, con expertos en multitud de disciplinas.

La Direccidn, en primera persona, que asume el liderazgo y compromiso de la Gestién de la Calidad y el Medio Ambiente de DOMINION ha
establecido como objetivo estratégico dar soluciones integrales que maximicen la eficiencia de los procesos de negocio mediante un enfoque
diferente y la aplicacién innovadora de tecnologia, asi como por respetar los compromisos que adquirimos, incluyendo la proteccién del medio
ambiente.

Nuestra politica de Calidad y Medio Ambiente se fundamenta en los siguientes principios:

® Servir de principal base para la consecucidn de nuestros objetivos y metas de Calidad, Medioambientales seguridad de la informacién
de nuestras partes interesadas.

® E|l cumplimiento de todos los requisitos legales y reglamentarios apllcables asi como con cualquier otro requisito suscrito por
DOMINION.

® La concienciacion, motivacién y participacion de todas las personas del equipo de DOMINION en actividades relacionadas con la
calidad y le medio ambiente.

® Laformacion e informacidon como principio basico para el desarrollo personal y profesional de las personas.

® la satisfaccion de nuestros clientes en todos los aspectos.

® Lainnovacioén, optimizacion y sistematizacion de los procesos, de los recursos y de las metodologias de trabajo.

® Respeto al Medio Ambiente mediante la proteccion de la naturaleza, incluida la prevencion de la contaminacidn, reduccién de
residuos generados, realizacidon de consumo responsable de los recursos y reduccidn de la afeccién a las partes interesadas, en nuestras
instalaciones y fuera de ellas.

® Promover la mejora continua del sistema de gestién para la mejora del desempeno ambiental, procesos de la organizacién y seguridad
de la informacién basados en las normas 1SO 9001, 14001 y 27001.

La Direccion de DOMINION provee de los recursos adecuados para la participacion, formacidn y comunicacion en toda la organizacion,
permitiendo la consecucidn de estos compromisos.

Entendemos la calidad como satisfaccidn plena del cliente y otros grupos de interés con la maxima rentabilidad posible para la empresa. Para
lograrlo tratamos de que todas las personas de nuestro equipo perciban que el Sistema de Calidad y Medio Ambiente implantado proporciona
un beneficio directo en sus actividades diarias, de forma que los empleados persigan la mejora continua de la calidad, el aumento de la

productividad, la reduccidn de los costes y la satisfacciéon por el trabajo bien hecho.
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No es el qué, sino como lo hacemos_ DOMINION

La eficiencia en el centro de nuestra propuesta de valor. La tecnologia como elemento
transformador. La cultura como base de lo que hacemos.
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0. Inicio

El presente informe recoge el desempeno ambiental correspondiente al afo 2022 de la empresa

GLOBAL DOMINION ACCESS.

1. Introduccion

DOMINION esun grupo de empresas multisectorial e internacional que actuan como compania global

de Servicios y Proyectos integrales, que combina conocimiento, tecnologia e innovacion para

ayudarasusclientesahacer sus procesos productivos mas eficientes, transformar el conocimiento

ensoluciones de negociorentabley sostenible para nuestros clientes, adaptandonos a sus entornos

empresariales y sociales, ya sea a través del outsourcing completo de los mismos (“Servicios”) o por

la aplicacion de soluciones basadas en tecnologias especializadas y plataformas (“Soluciones”).

La ejecucion de proyectos, instalacion, pruebas, puesta operativa y
mantenimiento de equipos y sistemas de telecomunicaciones.

Suministro e instalacién de equipos microinformaticosy electrénica de red
y la comercializacion y distribucion de consumibles para éstos.

Suministro e instalacion de equipamiento hospitalario.

La instalacion, las pruebas, la puesta operativa y la asistencia técnica de
sistemas de telecomunicaciones.

Instalacion de puntos de recarga para vehiculos eléctricos.

Los principios de nuestro compromiso con el medio ambiente se recogen en nuestra politica,

destacando, de entre todos ellos:

El cumplimiento de todos los requisitos legales y reglamentarios
aplicables, asi como con cualquier otro requisito suscrito por DOMINION.

Respeto al Medio Ambiente mediante la proteccién de la naturaleza,
incluida la prevencion de la contaminacion, reduccion de residuos
generados, realizacion de consumo responsable de los recursos y
reducciondelaafeccionalas partesinteresadas, ennuestrasinstalaciones

y fuera de ellas.

Basado en estos valores la empresa apuesta por la implantacion y certificacion de un sistema de

gestién del medio ambiente basado en los estandares de lanorma ISO 14001:2015. Y que resumimos

en el punto siguiente.
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2. Sistema Integrado de Gestion

Con el fin de demostrar un solido desempefno ambiental, mediante el control de los aspectos e
impactos asociados a nuestras actividades y servicios sobre el medio ambiente, y comunicar los
logros ambientales a nuestras partes interesadas, hemos implantado en DOMINION un sistema de

Gestion Ambiental en base alanorma UNE EN-ISO 14001:2015.

El objeto del presente informe, es el de facilitar a nuestras partes interesadas informacion relativa
a nuestro desempeno y comportamiento ambiental, asi como reforzar nuestro compromiso con la

mejora continua de Sistema de Gestion Ambiental implantado.

Nuestro Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Medio Ambiente tiene como soporte los

siguientes documentos:

Manual de Calidad y Medio Ambiente
Documento que contemplay desarrolla el alcance del sistema de gestion, la organizacion jerarquica
y funcional de la empresa, los procedimientos que desarrollan el sistema y Politica Ambiental de

DOMINION.

Procedimientos de procesos e instrucciones
Documentos que desarrollan los requisitos del sistema de gestion ambiental en los que se describe

la operativa a desarrollar y la asignacion de responsables.

3. Aspectos ambientales

En DOMINION hemos identificado todos los aspectos ambientales asociados a nuestras actividades
y servicios; los directamente asociados a nuestra labor administrativa y comercial, aquellos
asociados alas actividades de nuestros proveedores y subcontratas, y los asociados a la vida util de
los servicios que producimos. Asimismo, hemos identificado los aspectos ambientales asociados a
posibles situaciones de emergencia. Todos los aspectos identificados son evaluados para

determinar aquellos que son significativos.

Aspectos Normales

Para garantizar una correcta gestion y desempeno ambiental, y nuestro compromiso con la mejora
continua, anualmente plantamos objetivos y metas ambientales. Dichos objetivos se establecen
teniendo en cuenta los aspectos que han resultado significativos, con objeto de reducir el impacto

ambiental generado.

DOMINION



D

DOMINION

Asi mismo establecemos un control de todos los aspectos ambientales, significativos y no
significativos, a través de indicadores de seguimiento. Y hemos establecido procedimientos de
control operacional que nos ayudaran a su control y a mantener evidencias de la gestion realizada.
Para prevenir la generacion de aspectos asociados a situaciones de emergencia, hemos definido un
procedimiento de actuacion ante emergencias, realizamos periddicamente formaciones para
sensibilizar anuestros trabajadores, y garantizar que contamos con los medios necesarios(técnicos

y humanos) para actuar en caso de ocurrencia.

Aspectos Anormales:

Para realizar un control y mejorar nuestra gestiéon ambiental relativa a los aspectos ambientales
anormales, hemos establecido una serie de acciones que nos permiten actuar en mayor o menor
medida sobre los mismos e influir en su gestién (en la medida de nuestras capacidades); asi, hemos
implantado acciones como:

La creacion de “Planes de gestion ambiental”, que les remitimos y en los que se comprometen a
conocery cumplir la legislacion vigente de aplicacion a sus actividades.

La publicacion en nuestra pagina web de los aspectos Ambientales (a través de este documento)
derivados de nuestros trabajos, para darlos aconocer a nuestras partes interesadas, de manera que

contribuimos a la sensibilizacion ambiental necesariay a trabajar por un mayor respeto ambiental.

4. Desempeno ambiental

En DOMINION realizamos anualmente una evaluacién del desempeno ambiental, y a través de dicho
analisis establecemos medidas para controlar los aspectos ambientales de las actividades que
generamos. Algunas de estas medidas, se convierten en objetivos medioambientales.

Respecto a la forma de gestionar los residuos peligrosos que se producen en nuestras obras, se da
una de estas tres situaciones: gestion por parte del cliente, gestion por cuenta propia y gestién por
parte de nuestras subcontratas. Aunque en nuestro proceso de homologacién de proveedores y
subcontratas, les exigimos el cumplimiento de unas pautas de trabajo y requisitos ambientales que
deben satisfacer en nuestras obras, cuando la gestion de los residuos no la realiza nuestro cliente,
para lograr un mayor control sobre la produccion y gestion de residuos peligrosos que se generan, y
en la medida de lo posible, optamos por la gestion propia. En este caso, antes de ejecutar una obra,
hacemos una evaluacion de los residuos que se generaran, y poder colocar asi un “punto limpio”
apropiado para llevar a cabo una correcta segregacion.

A continuacion, presentamos los resultados de aquellos aspectos que han resultado significativos
tras el andlisis de los datos obtenidos del seguimiento de los Indicadores ambientales y de los que

ha derivado el Objetivo Medio Ambiental.
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5. Programa de gestién ambiental

Para garantizar una correcta gestion y desempeno ambiental, y nuestro compromiso con la mejora
continua, anualmente planteamos objetivos y metas ambientales. Dichos objetivos se establecen

teniendo en cuenta los aspectos que han resultado significativos, con objeto de reducir el impacto

ambiental generado.
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6. Informacidn para proveedores externos

En compromiso con nuestra capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables y nuestra constante
aspiracién a aumentar la satisfaccion de nuestros clientes, DOMINION posee un sistema de Gestion
de Calidad donde se incluye la realizacion periédica de la evaluacion de nuestros proveedores
homologados, en lo referente al cumplimiento de nuestros requisitos con los productos, procesos
0 servicios suministrados. Para ello, DOMINION determina requisitos para: la aprobacion de los
productos o servicios y los métodos, procesos y equipos suministrados; la competencia del
personal de los proveedores; las interacciones y relaciones del proveedor con DOMINION; y el

control de desempeno global de los servicios, productos o procesos contratados, pudiendo paraello
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requerirse actividades de verificacion o validacion en las instalaciones de nuestros proveedores

externos.

Pueden consultarlos solicitando la informacién a través del correo electronico

serviciosgenerales@dominion.es

DOMINION


mailto:serviciosgenerales@dominion.es

